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1. INTRODUCCION

El presente documento recoge el analisis correspondiente a
la “Encuesta sobre la percepcion y confianza ciudadana en
instituciones y prestacion de servicios publicos en Navarra”

realizado por Gobierno de Navarra, a fraves de la Oficina de
Analisis y Prospeccion (OAP).

Los principales objetivos de la encuesta serian analizar la
legitimidad y la confianza ciudadana en las instituciones
y servicios publicos como pilares de las politicas publicas y
ofrecer una vision general de como la ciudadania percibe el
funcionamiento de estos servicios.

Ademas, se trata de identificar las necesidades emergentes y

areas de mejora, especialmente en el contexto de la digitalizacion.

Finalmente, se recogen opiniones sobre calidad democratica,
confianza insfitucional y los principales problemas sociales.
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2. CUESTIONES CLAVE

Es importante subrayar las diferencias entre una encuesta de percepcion de los servicios publicos y otras encuestas
enfocadas en la valoracion y evaluacion por parte de las personas usuarias de la prestacion de un servicio publico
concreto.

En el caso de |la percepcidn, esta se ve afectada en mayor medida por la opinidn publica, mientras que en el
segundo caso es la propia experiencia la que configura la valoracion que transmite cada ciudadana-o. La logica
nos llevaria a pensar que entre percepcion general y valoracion concreta de un servicio se deberian obtener
resultados coherentes, pero pueden existir disonancias. La percepcion general puede tener un caracter mas variable
e infenso que el de las valoraciones concretas de un servicio realmente recibido. Aqui es preciso sefalar que las
oreguntas mencionan la palabra ‘satisfaccion’, pero que en realidad hacen alusion a la ‘percepcioén’, ya que €l
cuestionario se hace a una muestra estadisticamente representativa de la poblacion navarra y no a individuos
usuarios de un servicio determinado. En definitiva, en la presente encuesta se reqistra la percepcion general de la
sociedad navarra con los consiguientes matices que esto conlleva.

Este ano se ha anadido un apartado el cual trata de recoger la opinion de la ciudadania respecto a la calidad
democratica, desinformacion y canales de informacion mayoritarios y femas de actualidad. Entre ofras cosas,

se busca conocer el grado de concordancia con varias afirmaciones que se presentan sobre varios temas de
constante debate en la opinidn publica, descubrir si la ciudadania percibe la existencia de crispacion politica en
Navarra, junto a su grado de preocupacion y determinar el grado de conocimiento acerca de la Agenda 2030 (plan
de accion aprobado por la ONU para favorecer el desarrollo sostenible e igualitario).
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3. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA
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El objetivo general del estudio es “obtener una vision de la percepcion que la ciudadania de Navarra tiene de los
servicios publicos”, a fravés de la consecucion de los siguientes objetivos especificos:

Analizar la
legitimacion y la
confianza social en
las instituciones y
servicios publicos, en
fanto en cuanto son
los confenedores y
ideres en el disefio
e implementacion
de las diferentes
politicas publicas.

DE ANALISIS Y
PROSPECTIVA
DE NAVARRA

Ofrecer una
panoramica sobre
la percepcion
gue la ciudadania
tiene sobre el
funcionamiento
y afencion en los
servicios publicos.

|dentificar
necesidades

emergentes y

aspectos de mejora

en relacion con la
prestacion de los
servicios publicos,
asi como la creciente
digitalizacion en

los framites con

la administracion
publica.

Impulsar y fomentar
un analisis conti-
nuado y especifico

de la percepcion

de la ciudadania de

Navarra en relacion
con los servicios
publicos, que ven-

dra reforzado por la
repeticion anual de
la encuesta, permi-
tiendo un analisis
longitudinal de gran
inferés para la imple-
mentacion de polifi-
cas de mejora.

Recoger la
percepcion de
la ciudadania
sobre aspectos
relacionados
con la calidad
democratica,
conflanza
institucional

y principales
oroblemas de la
sociedad navarra.
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4. METODOLOGIA

Para el desarrollo de este estudio la empresa Sigma Dos encuestod telefonicamente en Navarra a 1.600 personas
residentes en Navarra de 18 anos 0 mas, a partir de un cuestionario elaborado por la Oficina de Analisis y
Prospeccion (OAP). Para la muestra se configurd una distribucion proporcional en base al sexo, la edad, el tamano
del habitat y la zona geografica (agrupacion propia que parte de la Zonificacion Navarra 2000).

Cabe sefalar que en varias de las preguntas donde para responder se aludia a una escala del O a 10, los valores
se han agrupado para facilitar la comprension de los resultados. Asi pues, se han agrupado de la siguiente manera:
O, 1, 2 en un grupo con una posicion muy negativa, 3y 4 en una posicion bastante negativa, 5 en una posicion
infermedia, 6y /7 en una posicion bastante positiva y 8, 9@ y 10 en una posicion muy positiva.

TABLA 1: FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA REALIZADA EN 2025

Tamano de la muestra  1.600

Tipo de muestreo Muestra aleatoria por cuotas de sexo, edad, habitaf y zona UT

Nivel de confianza 95%

Margen de error +/- 2%

Técnica Encuesta telefonica asistida por ordenador (CATI) Fuente: Encuesta de percepcion
ciudadana en la prestacion de ser-

Trabajo de campo 5 al 31 de mayo de 2025 vicios publicos de Navarra 2025
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GRAFICO O: PRINCIPALES VARIABLES DE LA ENCUESTA REALIZADA EN 2025

HABITAT

1.600

PERSONAS

ZONA
25,3 %
405
25,6 % Media (Navarra
410 Media Oriental +

Pamplona Tierra Estella)

EDAD 35.3 %

565
25,2 % 46-65 anos
403

30-45 anos

211 % 23,3 % 15,2 % 49,1 % SEXO 50,9 % 24,2 % 25,8 % 10,9 %
338 372 244 786 814 388 43 174
Menos Norte 18-29 afios Hombres Mujeres +65 afios Sur (Ribera Capital
de 1.000 (Noroeste Alta + Tudela)

+ Pirineo) 1



ENCUESTA SOBRE LA CONFIANZA
CIUDADANA EN LAS INSTITUCIONES

Y SU PERCEPCION EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS EN NAVARRA (2025)

PARTE Il. PERCEPCION CIUDADANA EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Gobierno de Navarra ' OFICINA NAFARROAKO

DE ANALISISY | ANALISI ETA
BIEITOEL® EEEhl PROSPECTIVA | PROSPEKTIBA
Departamento de Presidencia e Igualdad DE NAVARRA | BULEGOA
Lehendakaritza eta Berdintasun Departamentua

RESULIADOS



ENCUESTA SOBRE LA CONFIANZA
CIUDADANA EN LAS INSTITUCIONES

Y SU PERCEPCION EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS EN NAVARRA (2025)

PARTE Il. PERCEPCION CIUDADANA EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

De forma general,
dcomo evalua el
funcionamiento de
las Administraciones
Publicas en Navarra?
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GRAFICO 1. VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN NAVARRA

MUY POSITIVA S 4.2 %

BASTANTE POSITIVA 46,5 %

NI POSITIVA - qu— 12,7 %
NI NEGATIVA |

BASTANTE NEGATIVA G 11.2 %

MUY NEGATIVA G 5.4 7%
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GRAFICO 2. VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS EN NAVARRA POR RANGOS DE EDAD

MUY NEGATIVA 0 54% i 1.5 7% § 56% . 74 % O 49%
8.1 % '
BASTANTE . 10,2 %
NEGATIVA [] [l 6.3 % | 13,5 % ' 1.7 %
NI POSITIVA o 5
NI NEGATIVA B 20 7% 13.9 % 18,7 %
58.6 %
BASTANTE o 471 %
POSITIVA g Sk : 44.0 % ARYA
SOSTIVA 24,2 % 257 % 246 % 3.0 % 247 %
TOTAL 18-29 30-44 45-64 +65
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GRAFICO 3. VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES

PUBLICAS EN NAVARRA POR LUGAR DE NACIMIENTO
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054% ® 12% g 59% § 3%
| os% O

.2 % ' %4 7 12,2 %
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12.7 % S 13.8 %
43,0 %

41,0 %

46,5% 48,3 %
4,6 %

24.2 % = 19,4 %
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GBAFICO 4. VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS EN NAVARRA POR ZONA GEOGRAFICA
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BASTANTE
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0 54% 064% 055% 045% .7,8%
1,2 % | 8% §oox

U : ' L 13,4 %
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46,5 % 48,4 %
. . 50,7 % 41,6 % 39,8 %
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GBAFICO 5. VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS EN NAVARRA POR ULTIMOS ESTUDIOS ALCANZADOS
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GBAFICO 6. VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS EN NAVARRA POR SITUACION LABORAL

MUY NEGATIVA

BASTANTE
NIZCTAVNAY/AN

NI POSITIVA
NI NEGATIVA

BASTANTE
POSITIVA

MUY
POSITIVA

W/

NAFARROAKO
ANALISI ETA
PROSPEKTIBA
BULEGOA

OFICINA
DE ANALISIS Y
PROSPECTIVA
DE NAVARRA
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46.5 % 66,2 % 49,7 % 41.0 %
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Y concretamente, a

la hora de realizar
“gestiones o framites
administrativos”,
dcomo valora del O al
10 el funcionamiento
de los servicios
publicos en Navarra?
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GRAFICO 7. VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
A LA HORA DE REALIZAR “GESTIONES O TRAMITES ADMINISTRATIVOS”

MUY POSITIVA Gl 26, ] 76

BASTANTE POSITIVA
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GRAFICO 8. VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

A LA HORA DE REALIZAR “GESTIONES O TRAMITES ADMINISTRATIVOS” POR RANGOS DE EDAD

MUY NEGATIVA 0 74 % . 6,8 % . ARZ ' 02 % §54%
@ 2,6 %
BASTANTE N4 % 4,2 / 1,6 % 16,2 %
NEGATIVA ’ ’ =8 11,9 % 0
NI POSITIVA 14.8 % 16.3 9
NI NEGATIVA = e 16,3 % 17.8 %
45,8 %
BASTANTE 39.7 %
POSITIVA . 38,6 % 2109 33.4 %
40,6 %
MUY o 27,2 %
POSITIVA 20,77 26,3 % 207 % 6
TOTAL 18-29 30-44 45-64 +65
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GRAFICO 9. VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

A LA HORA DE REALIZAR “GESTIONES O TRAMITES ADMINISTRATIVOS” POR LUGAR DE NACIMIENTO

MUY NEGATIVA 0 74 % §52% 054% ' 8.3 %
o
BASTANTE 114 % §49% ' 11,8 %
NEGATIVA ’ 8.3 % 12,8 %
NI POSITIVA 14.8 % 10.5%
NI NEGATIVA ’ 172 %
28,0 %
37,6 %
BASTANTE 39.7 %
POSITIVA
42,8 %
53,6 %
o
MUY 267 % 34,7 %
POSITIVA 18.9 %
TOTAL EN OTRO EN OTRA EN NAVARRA
PAIS CA




ENCUESTA SOBRE LA CONFIANZA
CIUDADANA EN LAS INSTITUCIONES

Y SU PERCEPCION EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS EN NAVARRA (2025)

PARTE Il. PERCEPCION CIUDADANA EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua
Departamento de Presidencia e lgualdad
Lehendakaritza eta Berdintasun Departamentua

GRAFICO 10. VALORACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

A LA HORA DE REALIZAR “GESTIONES O TRAMITES ADMINISTRATIVOS” POR ZONA GEOGRAFICA
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BASTANTE
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La Administracion
General del Estado, el
Gobierno de Navarra
y los Ayuntamientos
desarrollan diferentes
servicios ¢Qué grado
de satisfaccion
muestra por cada
una de estas tres
administraciones?

NAFARROAKO
ANALISI ETA
PROSPEKTIBA
BULEGOA

OFICINA
DE ANALISIS Y
PROSPECTIVA
DE NAVARRA

Gobierno de Navarra '
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Lehendakaritza eta Berdintasun Departamentua

GRAFICO T1. GRADO DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS MOSTRADOS POR LAS SIGUIENTES ADMINISTRACIONES

NFAYDJAY o 0
SATISFACTORIA ' 0.9 7% ' 0,5 % 1.7 %
POLD 28,6 %
SATISFACTORIA = 31.6 %
39.8 %
BASTANTE 50.4 %
SATISFACTORIA 50,9 %
40,9 %
MUY o
SATISFACTORIA 151 % 1,0 % 26 %
AYUNTAMIENTOS GOBIERNO ADMINISTRACION
DE NAVARRA GENERAL DEL

ESTADO
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NINGUNA
VEZ

DETAS
VECES

DE 4 A0
VECES

MAS DE
10 VECES

Durante los ultimos
12 meses, ¢se ha
puesto en confacto
con alguna de estas
tres administraciones
publicas...?

GRAFICO 12. CONTACTO, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES,
CON LAS SIGUIENTES ADMINISTRACIONES

AYUNTAMIENTOS

GOBIERNO
DE NAVARRA

ADMINISTRACION
GENERAL DEL
ESTADO

Gl 10,3 %
D 2,8 %

Gl 10,6 %
G 3.3 %

G 30 %
a 13%

21,1 %

Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua

Departamento de Presidencia e lgualdad
Lehendakaritza eta Berdintasun Departamentua

45,8 %
41,1 %

49,5 %
36,6 %

W/

OFICINA
DE ANALISIS Y
PROSPECTIVA
DE NAVARRA

73,2 %
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¢Cual es su grado de
satisfaccion con los
siguientes servicios
publicos en Navarra?

(1) El orden que
aparece en el grafico
corresponde a la
suma de los valores
“Muy satisfecho” y
“Bastante satisfecho”

GRAFICO 13. GRADO DE SATISFACCION CON LOS SIGUIENTES

SERVICIOS PUBLICOS EN NAVARRA

Gobierno de Navarra '
Nafarroako Gobernua
Departamento de Presidencia e lgualdad

Lehendakaritza eta Berdintasun Departamentua

NAFARROAKO
ANALISI ETA
PROSPEKTIBA
BULEGOA

OFICINA
DE ANALISIS Y
PROSPECTIVA
DE NAVARRA

SERVICIOS EDUCATIVOS 14,9 % 57,4 % C 9339% W /O
SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICOS 14,9 % 52,7 %  219%
SERVICIOS DE ATENCION A LA CIUDADANIA 12,4 % 53,0 % . 9889% W58 %)
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE 12,5 % 52,0 % - /00 W /6 %%
SERVICIOS SOCIALES 12,0 % 51,8 %  2/5%
SEGURIDAD CIUDADANA 15,7 % 46,7 % (988 % W 88 %]
CARRETERAS, OBAS PUBLICAS E INFRAESTRUCTURAS 12,8 % 48,4 % 281 % W 10,/ %
PROGRAMAS I+D 10,9 % 48,3 % - 3209% W /0 %
POLITICAS CONTRA LA DESIGUALDAD (HOM.-MUJ.) 11,1 % 42,3 % - 360%
ECONOMIA Y HACIENDA 6,3 % 44.5 % - 360 % W (5%
ADMINISTRACION DE JUSTICIA 9.4 % 39,7 % T 365 % W 44%
SERVICIOS DE SALUD 14,6 % 30,4 % - 382% @ W 05 7%
POLITICAS DE VIVIENDA 2,2 % « 129 % - 9329% W 570 %
MUY BASTANTE POCO NADA
SATISFECHO  SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
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GRAFICO 14. PRINCIPALES PROBLEMAS A LA HORA DE REALIZAR GESTIONES O TRAMITES ADMINISTRATIVOS

NINGUN PROBLEMA

TODO TIENE QUE SER ONLINE Y ES MAS DIFICIL

DIFICULTAD PARA COGER CITA / LISTA DE ESPERA

DIFICULTAD PARA COMUNICAR TELEFONICAMENTE CON ALGUIEN

EXCESIA BUROCRACIA, PAPELEO, MUCHOS REQUISITOS

NO HE REALIZADO NINGUN TRAMITE
LENTITUD EN LA RESPUESTA
FALLOS EN LAS WEBS

LENTITUD EN EL TRAMITE

SUancoiene FALTA DE AMABILIDAD Y RESPETO EN EL TRATO PERSONAL

que realizar una
gestion o tramite
administrativo, tiene
algun problema? En
caso de tener algun
problema nombre los
3 principales

FALTA DE PERSONAL

MALOS HORARIOS

G 14,3 %
G 1,9 9%
G 5.9 %
G S0 9%

G 4,/ %

G /.5 %

G 50 %

GEE» I3]%
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a 1.9%

45,8 %




ENCUESTA SOBRE LA CONFIANZA
CIUDADANA EN LAS INSTITUCIONES

Y SU PERCEPCION EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS EN NAVARRA (2025)

PARTE Il. PERCEPCION CIUDADANA EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

A TRAVES DE
INTERNET

POR
TELEFONO

EN PERSONA/

PRESENCIAL

@ OTROS

De los siguientes
modos de
contfactar con las
administraciones
publicas en Navarra
para realizar alguna
consulta o gestion
¢digame cual es

el que uso mas
frecuentemente?
oY el segundo mas
frecuente?

Gobierno de Navarra '
Nafarroako Gobernua
Departamento de Presidencia e lgualdad

Lehendakaritza eta Berdintasun Departamentua

GRAFICO 15. FRECUENCIA DE USO DE LOS DIFERENTES MODOS DE CONTACTO A LA HORA
DE REALIZAR CONSULTAS O TRAMITES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN NAVARRA

OFICINA
DE ANALISIS Y
PROSPECTIVA
DE NAVARRA

NAFARROAKO
ANALISI ETA
PROSPEKTIBA
BULEGOA

39,5 % 39,9 %
34,7 %
34,0 %
O 29,5 % 285% N 2639
271 % 560 %
4,2 % e 33 %
TOTAL EL PRIMERO EL SEGUNDO

MAS FRECUENTE MAS FRECUENTE
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GRAFICO 16. PREFERENCIA DE USO DE LOS DIFERENTES MODOS DE CONTACTO A LA HORA
DE REALIZAR CONSULTAS O TRAMITES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN NAVARRA

Y 44,3 %

POR 375 %
TELEFONO 353 %

EN PERSONA/ .
PRESENCIAL 30,8 %

@ A TRAVES DE 25,5 %

INTERNET
23,3 % 24,3 %
@B OTROS O 22,57 .

Si tuviese que hacer

alguna consulta

o gestion con las

administraciones o
publicas en Navarra y 3,9 % 0.9 7
pudiese elegir, {como 1.9 %

preferiria contactar
con la Administracion '
en primer lugar? ¢y

en segundo?

TOTAL EN PRIMER EN SEGUNDO
LUGAR LUGAR
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ADMINISTRACION
GENERAL DEL
ESTADO

GOBIERNO
DE NAVARRA

@ AYUNTAMIENTOS

Ahora nos gustaria
conocer su

opinidn sobre su
ultima experiencia
realizando gestiones
o framites DE
FORMA PRESENCIAL
/ ONLINE. ¢Nos
podria decir en

qué Administracion
publica tuvo lugar?

Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua

Departamento de Presidencia e lgualdad
Lehendakaritza eta Berdintasun Departamentua

GRAFICO 17. LUGAR EN EL QUE SE REALIZO LA ULTIMA GESTION O TRAMITE

ADMINISTRATIVO DE FORMA PRESENCIAL Y ONLINE

PRESENCIAL

20,4 %

41,6 %

ONLINE

OFICINA

DE ANALISIS Y
PROSPECTIVA
DE NAVARRA

W/

26,4 %

96,0 %
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ANALISI ETA
PROSPEKTIBA
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ain
Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua

OFICINA
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: . SPECTIVA
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GRAFICO 18. VALORACION DE LA GESTION O TRAMITE ADMINISTRATIVO

REALIZADO DE MANERA PRESENCIAL SEGUN LOS SIGUIENTES ASPECTOS (%)
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LENGUAJE UTILIZADO POR EL PERSONAL 72.9
TRATO RECIBIDO yrXo)
INSTALACIONES FISICAS 65,8
CAPACIDAD TECNICA DEL PERSONAL 62,0
LOCALIZACION Y ACCESO A LOS SERVICIOS 61,/
INFORMACION RECIBIDA 60,6
TIEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO 92,9
Segun esta
experiencia
PRESENCIAL. valore TIEMPO DE RESPUESTA 93,6
en una escala de O
a 10 los siguientes HORARIOS 46.5
aspectos, donde O ?
seria una “peésima
experiencia” y 10 SENCILLEZ EN TRAMITES O PAPELEOS Y REQUISITOS 45,6
una “experiencia
eHElsiE: MUY POSITIVA

BASTANTE
POSITIVA

NI POSITIVA  BASTANTE MUY

NOTA

NI NEGATIVA NEGATIVA NEGATIVA MEDIA
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Segun esta
experiencia DE
FORMA ON-LINE,
valore en una

escala de O a 10 los
siguientes aspectos,
donde O seria una
“pésima experiencia”
y 10 una “experiencia
excelente”

Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua

Departamento de Presidencia e lgualdad
Lehendakaritza eta Berdintasun Departamentua

OFICINA
DE ANALISIS Y
PROSPECTIVA
DE NAVARRA

W/

GRAFICO 19. VALORACION DE LA GESTION O TRAMITE ADMINISTRATIVO
REALIZADO DE MANERA ONLINE SEGUN LOS SIGUIENTES ASPECTOS (%)

NAFARROAKO
ANALISI ETA
PROSPEKTIBA
BULEGOA

SEGURIDAD PROPORCIONADA 64,8 aow (78
POR LA PLATAFORMA
CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA
43.9 ayrD» ExX»®» (6,8
ONLINE (ACCESIBILIDAD)
TIEMPO DE
48,1 L OOQ X Q4 6,7
RESPUESTA
INFORMACION ADECUADA 43.9 axmene B
Y SUFICIENTE
FACILIDAD PARA ENCONTRAR
, 38,7 G eEar® (64
LA INFORMACION
SERVICIODE SOPORTE TECNICO 38.8 o aneE 00
ANTE POSIBLES DIFICULTADES
MUY POSITIVA BASTANTE NI POSITIVA BASTANTE MUY NOTA

POSITIVA NI NEGATIVA NEGATIVA NEGATIVA MEDIA
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Gobierno de Navarra

Nafarroako Gobernua

Departamento de Presidencia e lgualdad
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Refiriendonos
concretamente al
Gobierno de Navarra
dcomo valora del

O al 10 los distintos
canales de prestacion
de sus servicios?

GRAFICO 20. DISTRIBU(;I(')N PORCENTUAL DE LA VALORACION DE LOS DIFERENTES
CANALES DE PRESTACION DE SERVICIOS, GOBIERNO DE NAVARRA (%)

NAFARROAKO
ANALISI ETA
PROSPEKTIBA
BULEGOA

OFICINA
DE ANALISIS Y
PROSPECTIVA
DE NAVARRA

W/

EN PERSONA / PRESENCIAL 457 56 N4 ¢ 7.0
MEDIANTE INTERNET 40,7 - 84 XA 6.7
POR TELEFONO 33.5 C 85 N /0 J 6.4

MUY POSITIVA BASTANTE NI POSITIVA BASTANTE MUY NOTA

POSITIVA NI NEGATIVA NEGATIVA NEGATIVA MEDIA
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