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Punto de partida

El Plan de Acogida a Personas Migrantes de Navarra
(2021-2026) se enmarca en el compromiso de la
Comunidad Foral de Navarra para avanzar por la
senda del progreso econémico y social, la lucha
contra la desigualdad y la inclusion social, asf
como la convivencia de la pluralidad de la
sociedad navarra reforzando su apuesta por el
enfoque intercultural.

Representa la continuidad a una amplia
trayectoria a nivel autonémico que comenzd con
el Plan para la Integracién Social de la Poblacion
Inmigrante, centrado en la poblacién migrante,
que se enfoc6 en atender las mdltiples
necesidades de un fendmeno nuevo hasta el
momento, tratando de aportar soluciones
practicas a los multiples y diversos retos
existentes. Posteriormente se desarrollaron los
diferentes Planes de Accién para la Acogida y la
Integracion de Inmigrantes de Navarra (PAAIIN)'
que finalizaron en el 2010. Por dultimo, la

' Planes de Acci6on para la Acogida y la Integracion de
Inmigrantes de Navarra (PAAIIN) se desarrollaron en el marco
del Convenio de colaboracién suscrito el 28 de octubre de
2005, entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la
Comunidad Foral de Navarra para el desarrollo de
actuaciones de acogida e integracién de personas

DE COLORES HOLOPETAN

Resumen Ejecutivo

Estrategia Navarra para la Convivencia? ofrecié
una continuidad en la contestacion especifica al
reto migratorio. En esta ocasion se parte de una
apuesta por la normalizacion y la respuesta
global que se ofrece al conjunto de la poblacion
desde los sistemas de proteccién social,
enfatizando en la Estrategia aspectos muy
concretos derivados de las particularidades de
los procesos migratorios que protagoniza la
Comunidad Foral.

Esta linea de actuacién a nivel autonémico ha
estado conectada de forma paralela con las
politicas publicas que se han desarrollado desde
el Estado y la Unién Europea, destacando
algunos instrumentos claves como como el
Fondo de Apoyo a la Acogida y la Integracién de
Inmigrantes y Refuerzo Educativo (FAAIIRE), que
permitié el desarrollo del primer Plan Estratégico
de Ciudadania e Integracion (PECI 2007-2010) y
su continuacién con el Il Plan (PECI 2011-2014).

Partiendo de esta trayectoria historica, este
primer Plan de Acogida a Personas Migrantes de
Navarra (2021-2026), pretende ser una respuesta
clara y de calado al compromiso de crear una
agenda de trabajo compartida y participada.
Avanzando hacia la gobernanza multiple entre
administraciones e
organizaciones publicas y privadas, con el fin de
optimizar el gran bagaje acumulado de los y las
profesionales, el tejido empresarial clave para el

instituciones y

desarrollo socioeconémico y la ciudadania
organizada o a titulo individual. Ahora con un
marco de referencia que posibilite hacer de la
llegaday el asentamiento de personas migrantes

inmigrantes asi como de refuerzo educativo. Un instrumento
de cooperacién y coordinacién en materia de inmigracién
que fue acordado por los ejecutivos de la Comunidad foral y
de la Nacién.

2 Departamento de Politicas Sociales, Estrategia Navarra para
la Convivencia. Gobierno de Navarra, Pamplona, 2015, 168 p.
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un factor de progreso, a partir de una gestion
atravesada por el enfoque de derechos y la
conviccion de generar un nuevo patrimonio
imprescindible para la Navarra del presente y del
futuro.

El proceso participativo que precede a la
formulaciéon de este documento ha permitido,
por una parte, obtener un diagnostico sobre los
retos de la situacion actual, y por otra, generar
un elenco de propuestas centradas en el dénde
y en el cdbmo actuar. Con todo ello, se desarrollan
en este documento los objetivos, ejes y lineas
prioritarias que seran fundamentales para
mejorar la situacion existente. De manera que
este Plan de Acogida sea una herramienta con
potencial transformador para que las personas
asentadas o en transito por Navarra vean
respetados sus derechos, al mismo tiempo que
contribuyen positivamente a generar el bien
comun en clave de equidad y desarrollo
sostenible de la sociedad, desde una perspectiva
amplia y sistémica.

Para ello, el Plan de Acogida a Personas Migrantes
de Navarra (2021-2026) se plantea los siguientes
elementos claves:

Navarra Nafarroa

DE COLORES HOLOPETAN

Resumen Ejecutivo

EL ENFOQUE INTERCULTURAL

Enfatizando los aspectos comunes que tienen
todas las personas y abordando el origen cultural
diverso como un nuevo elemento que sumar al
patrimonio social y cultural de la sociedad navarra.

LA PERSPECTIVA DE GENERO

Como elemento imprescindible para eliminar
barreras, reducir las desigualdades entre mujeres
y hombres y generar las condiciones necesarias
para alcanzar la igualdad real.

LA INTERSECCIONALIDAD

Para garantizar una accion social
multidimensional, que considere los diferentes
ejes de desigualdad y responda desde una
perspectiva ecosistémica a las distintas
potencialidades, necesidades y aspiraciones de las
personas.

EL COMPROMISO CON LA AGENDA 2030 Y SUS

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Articulando la dimensién global y local que tiene el
fendmeno migratorio y asumiendo los retos para
contribuir a un mundo mas sostenible a favor de
todas las personas.

@i e
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¢, Quée se entiende por

acogida a personas
migrantes?

El Plan de Acogida a Personas Migrantes de
Navarra, aporta como uno de los elementos
novedosos y una base sélida para su desarrollo
un marco de referencia, teniendo como
elementos centrales los siguientes: una
definicion amplia y actual sobre la cuestion de la
acogida a personas migrantes incorporando la
perspectiva de género como categoria analitica
central; una fundamentacion tedrica con
evidencia cientifica; y unos principios que han de
orientar la accion. Se acompafia ademas de un
marco juridico de referencia.

Este marco conceptual sobre la acogida a
personas migrantes, actuard como soporte
referencial de toda la intervencién social que se
desarrolle con esta finalidad en el &mbito de la
Comunidad Foral de Navarra. Para tal fin, se
desarrollara desde el Gobierno de Navarra una
labor de seguimiento, evaluacion, asi como de
sistematizacion de la buena praxis realizada.

¢,Cual es la definiciébn de acogida a personas
migrantes?

3 Necesidades, tomando como referencia Maslow (1943).

DE COLORES HOLOPETAN

Resumen Ejecutivo

Considerando el fendmeno migratorio, y en base
el proceso llevado a cabo para la elaboracion de
este Plan se toma como definicion de acogida:

El proceso que aporta los elementos
necesarios para cubrir las necesidades® vy
contemplar las aspiraciones de las personas
que llegan a un territorio. Conlleva el
desarrollo de una intervencién social
multidisciplinar y psicosocial, encaminada a la

plena inclusién* de la persona acogida y que
precisa recursos e instrumentos especificos
concebidos desde un enfoque intercultural, a
través de la aplicacion de una metodologia con
perspectiva de género y que incorpora la
adecuacion de los servicios ya existentes para
el conjunto de la poblacion del territorio.

En el desarrollo de este proceso de acogida se
requiere el liderazgo y responsabilidad de las
administraciones  publicas, asi como la
coordinacién de estas con agentes relevantes
como las organizaciones sociales, las empresas
privadas y las iniciativas no formales ciudadanas
que pudieran surgir o se fomenten.

¢, Qué elementos conforman su base tedrica?

La finalidad y objetivos de la acogida se
enmarcan en el desarrollo de la perspectiva
intercultural, como modelo cada vez mas
difundido y aceptado para la gestion de la
diversidad, centrado en la creacién de una
relacién positiva de comunicacion, intercambio y
enriquecimiento entre personas y grupos de
diferentes origenes culturales que comparten un
mismo contexto geografico, social y politico,
conformando un nuevo marco de referencia

4Inclusidn, se adopta la definicién dada por la Unién Europea.
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comun. Para ello, se entienden como elementos
esenciales los siguientes:

La igualdad real y efectiva en cuanto a
derechos, deberes y oportunidades. Se asume
que la responsabilidad de la igualdad no es solo
de la minoria que llega a un territorio
determinado, sino del conjunto de la sociedad de
referencia. Por lo tanto, se ponen en marcha
acciones, programas o servicios especificos con
la participacién de la sociedad civil y de los
Nnuevos vecinos y vecinas.

El reconocimiento de la diversidad, en tanto
que la acogida incorpora, hace visible y resalta la
diversidad estructural del territorio (origenes y
lenguas, religiones, opciones sexuales, edades,
etc.), como una realidad que debe reconocerse 'y
valorizarse, en consonancia con los mecanismos
de proteccion de los derechos humanos
existentes tanto en el escenario europeo como
internacional.

La interaccién positiva en condiciones de
igualdad y desde el inicio del proceso de
acogida, puesto que favorece el sentimiento de
pertenencia y la cohesién social. La interaccién y
la participacién en los programas, proyectos o
acciones de acogida constituyen la base de la
creacion de las sociedades futuras.

La perspectiva de género, abordada desde un
enfoque interseccional, identificando los
sistemas cruzados de exclusién que afectan a las
mujeres  migrantes y considerando las
especificidades que enfrentan en su acceso a
recursos y oportunidades.

El enfoque intercultural es el que plantea el
mejor contexto en cuanto al desarrollo de los
procesos de acogida de cara a una inclusién
social compartida de las personas migrantes,
sentando las bases para afianzar un marco de

DE COLORES HOLOPETAN

Resumen Ejecutivo

sociabilidad fundamentado en la convivencia. El
establecimiento de relaciones asertivas desde el
momento de la llegada de las personas
migrantes, ahondando en la importancia de la
bienvenida, supone allanar el camino hacia la
normalizacién de la acogida como valor esencial
de cualquier sociedad.

¢, Cuales son los principios de accién, que
deben respetar los multiples agentes sociales
involucrados directa o indirectamente en la
acogida a personas migrante?

El desarrollo de los procesos de acogida implica
el trabajo de multiples agentes sociales, desde
las administraciones e instituciones publicas y
privadas, hasta las entidades y organizaciones
diversas, particularmente las de caracter
asociativo, incluyendo el sector empresarial.
Para que se produzca una accion social adecuada
y equilibrada, es preciso compartir, asumir y
aplicar unos principios que, si bien necesitan una
interpretacion flexible en la practica, deben
procurar respetar unos criterios comunes. Estos
son los siguientes:

Obligaciones de las administraciones publicas
en la creacién y desarrollo de una politica social
de acogida a las personas migrantes acorde al
marco juridico y normativo establecido, asi como
con los acuerdos y
internacionales.

compromisos

Responsabilidad de las entidades privadas,
instituciones, organizaciones y sociedad civil,
para afrontar la acogida desde el enfoque de
derechos y un marco teodrico compartido.

Transversalidad, en la medida en que el
proceso de acogida requiere un trabajo
colaborativo y cooperativo que precisa de una
gestion integrada que conforme un itinerario
exitoso de inclusion.

ain ",
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Coordinacion para el establecimiento de una
estructura organizativa que permita la gestion de
las iniciativas de las administraciones publicas,
organizaciones privadas, asi como la relacion o
coordinacién con redes informales.

Territorialidad y diferenciacion, puesto que la
acogida afecta al conjunto del territorio, por lo
tanto, es preciso que existan oportunidades y
recursos adecuados a las caracteristicas de la
poblacién, capacidad de gestion de las
administraciones locales, organizaciones

privadas y redes ciudadanas existentes.

Eficiencia, dado que es preciso un analisis de las
necesidades y servicios que se prestan, evitando
duplicidades y tratando de optimizar los
recursos existentes.

Flexibilidad, porque la realidad del fenémeno
migratorio y su manifestacion es dinamica y
cambiante, por lo que, los procesos de acogida
se deben ir adecuando a las circunstancias de
cada momento.

Especializaciéon y competencias, considerando
la necesidad de contar con una formacion
especifica y el desarrollo de competencias de
personasy equipos que trabajan en el desarrollo
de los procesos de acogida de personas
migrantes, actualizando sus conocimientos vy
desarrollando nuevas competencias.

Participacion y co-responsabilidad, en tanto
que la promocién de itinerarios de acogida debe
conllevar la participacion de la ciudadania, tanto
de las personas recién llegadas, como de las
autoéctonas o de mayor tiempo de residencia.

Enfoque de género como eje analitico central
que permitira llevar a a cabo procesos de acogida
que respondan a las necesidades practicas e
intereses estratégicos de las mujeres, teniendo

DE COLORES HOLOPETAN

Resumen Ejecutivo

en cuenta las multiples discriminaciones que
enfrentan a lo largo del proceso migratorio.

Garantia presupuestaria y de recursos de las
administraciones publicas, en funcién de su nivel
de responsabilidad y competencias, debiendo
proveer de los recursos necesarios para la
gestion adecuada de los procesos de acogida. A
su vez, las iniciativas privadas seran un elemento
importante y complementario ante el enorme
reto para el territorio y la obtencién de beneficios
comunes.

Evaluacién, puesto que es esencial que la accion
social desarrollada en los procesos de acogida
disponga de los adecuados instrumentos
metodolégicos 'y, ademas, se dote de
herramientas de evaluacién continua que
permitan valorar el proceso y el impacto de la
intervencion social desarrollada y hacerlo desde
una perspectiva de género.

¢,Cuales son los dos elementos transversales
gue actlan sobre la conceptualizacion,
definicion y delimitacion de la acogida a
personas migrantes?

Estos son la perspectiva de género y el enfoque
insterseccional, La suposicién de que todas las
personas migrantes tienen la misma experiencia,
sin tener en consideracion el hecho de que hayan
sido socializadas como mujeres u hombres,
invisibiliza, desde una perspectiva politica, las
desigualdades que enfrentan las mujeres y las
nifias, asi como la de otras personas con
identidades de género diversas.

Es preciso y urgente reconocer que los procesos
migratorios se producen en el marco de
relaciones de poder que provocan desigualdades
entre mujeres y hombres. Estas relaciones son
dinamicas y pueden cambiar a lo largo del
tiempo y segun el contexto. El género se cruza
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también con otras dindmicas de identidad y
poder tales como la clase social, la etnia, la
nacionalidad, la orientacién sexual, situacion
administrativa, etc. Las relaciones de género,
entonces, se construyen y cambian en varios
niveles y a lo largo del proceso migratorio.

El género afecta todos los aspectos de la
experiencia migratoria, tanto de las mujeres
como de los hombres. El género influye sobre los
motivos para migrar, la decisién de quién migra,
las redes sociales empleadas para hacerlo, las
experiencias migratorias asi como los procesos
de integracion e insercién laboral en el pais de
destino, y las relaciones con el pais de origen.

Las mujeres migrantes estan expuestas a riesgos
mayores de discriminacion, explotacién vy
violencia. Estos impactos negativos de la
migracion en las mujeres y nifias, se dan en todas
las fases del ciclo migratorio, desde antes de
partir, en su contexto familiar y comunitario,
pasando por todo el proceso migratorio, hasta su
llegada a destino.

A su vez, para muchas, la migracion puede
ofrecer nuevas oportunidades como la
posibilidad de continuar su educacién, acceder al
mercado laboral, adquirir mayor autonomia e
independencia econémica, obtener un mayor
poder de decisién y control sobre sus vidas y
sobre sus cuerpos, etc. La migracién también
puede permitir a algunas mujeres y nifas
escapar de la violencia y la discriminacion en sus
hogares o comunidades.

Las politicas de migracién deben incorporar el
analisis de género como categoria analitica
central y dinamica y aplicar el enfoque
interseccional en el disefio de las politicas al
objeto de adaptar las respuestas y reducir las
desigualdades entre mujeres y hombres,
respondiendo a las necesidades practicas e

DE COLORES HOLOPETAN

Resumen Ejecutivo

intereses estratégicos de las mujeres migrantes
y promoviendo, protegiendo y garantizando los
derechos de todas las personas migrantes en
Navarra.
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¢, Sobre qué marco
competencial,
normativo y politico
se enmarca?

Este Plan de Acogida a Personas Migrantes de
Navarra se centra en el marco competencial
propio del Gobierno de Navarra, por lo que tanto
el ambito normativo de este marco juridico sera
autondmico. Ahora bien, dado que en la acogida
de personas migrantes y refugiadas confluyen
también competencias y directrices a nivel
internacional, europeo, estatal y local, se ha
trabajado en profundidad para conectar de una
forma adecuada normas, planes y estrategias de
dichos niveles territoriales.

Por otra parte, se ha contemplado y conectado
debidamente el marco politico y estratégico en el
que se inserta este Plan de Acogida. En ese
sentido, al igual que con el marco normativo, se
establece una conexion directa con el nivel
autondémico, al tiempo que se establecen los
vinculos adecuados con otros planes, estrategias
e instrumentos en el ambito mundial, europeo y

estatal.
Gobierno % Nafarroako | %%
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¢, Como contribuye al
cumplimiento de la
Agenda 20307

El desarrollo del Plan de Acogida a Personas
Migrantes, marca una hoja de ruta importante
para avanzar en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que propone la Agenda 2030,
estando vinculado principalmente con los
siguientes objetivos y metas.

10 Fucaineus Concrecion de la Agenda 2030 de
DESIGUALDADES

- Desarrollo Sostenible de NAVARRA?®

(=)

v

El presente Plan se inspira, de

modo particular, en la meta 10.7
que propone “facilitar la migracién y la movilidad
ordenadas, seguras, regulares y responsables de
las personas, incluso mediante la aplicacion de
politicas migratorias planificadas y bien
gestionadas”. Este ODS 10 de reduccién de las
desigualdades esta presente asimismo en dos de
las lineas prioritarias del Plan a través de las
metas 10.2y 10.3.

Estas metas son realmente esenciales en la
configuracién del modelo de acogida que se
pretende, mediante el recurso al enfoque de
derechos humanos, puesto que, por una parte,
se apuesta por “potenciar y promover la
inclusion social, econémica y politica de todas las

> El Pleno del Parlamento de Navarra aprobd en 2016 una
Resolucién por la que se insta al Gobierno de Navarra a

DE COLORES HOLOPETAN

Resumen Ejecutivo

personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religién o
situacién econdmica u otra condicion” (10.2). Y
por otra, se pretende contribuir a “garantizar la
igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados, incluso eliminando
las leyes, politicas y practicas discriminatorias y
promoviendo legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto” (10.3).

[Fee [t © Plon esimismo ho
e Sl sido formulado a
través de un amplio
proceso participativo,
contribuyendo asi a la meta 16.7 de “garantizar
la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades”, cuyas propuestas
se pretenden alcanzar a través de la filosofia de
la meta 17.17 que aboga por establecer alianzas
entre multiples personas interesadas,
pretendiendo asi “fomentar y promover la
constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencion de recursos de las alianzas”.

16 st La finalidad general del

E INSTITUCIONES

souss Plan ademas se

corresponde con la
aspiracion de “lograr
que las ciudades [los
territorios] sean mas inclusivas, seguras,

resilientes y sostenibles”, como marca de
manera transversal el ODS 11, representado
también en las lineas prioritarias doblemente,
ademas, a través de la meta 11.1 que sugiere, de
aqui a 2030, “asegurar el acceso de todas las

realizar un estudio para determinar cuadles son las politicas,
programas y actuaciones que estd aplicando de cara a hacer
frente a los retos que implica la Agenda 2030.

cin e\“',:
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personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los
barrios marginales”. Acceso que en muchos
casos tiene que ver con el hecho de “garantizar el
acceso publico a la informacion y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con
las leyes nacionales 'y los acuerdos
internacionales”, segun propone la meta 16.10.

SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE Las
¥ BIENESTAR DE CALIDAD Y CRECIMIENTO

. ECONOMICO distintas
41 / I!ﬂ | fl/" lineas
prioritarias
asimismo

enlazan distintos objetivos mas sectoriales,
como es el caso del nimero 3 que se relaciona
con la esfera de la salud (salud y bienestar), el 4
relativo a la educaciéon (educacién de calidad), el
ndmero 8 que se vincula con la esfera laboral y el
empleo (trabajo decente y crecimiento econémico).
En este ultimo caso, cabe resaltar la meta 8.5
que aspira a“lograr el empleo plenoy productivo
y el trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres, incluidos [las y los jévenes] y las
personas con discapacidad, asi como la igualdad
de remuneracion por trabajo de igual valor”.

PAZ, JUSTICIA IGUALDAD
E INSTITUCIONES DE GENERO

1 El Plan atiende
e especialmente el
_z- g ambito de la infancia y

- la familia, pudiendo
citar en este apartado la meta 16.2, que
pretende “poner fin al maltrato, la explotacién, la
trata y todas las formas de violencia y tortura
contra los nifios [y las nifias], lo que nos

introduce en la importancia de la perspectiva de

DE COLORES HOLOPETAN

Resumen Ejecutivo

género que trae a colacion el ODS numero 5
(igualdad de género). Este se expresa,
principalmente a través de la meta 5.5, mediante
la cual se pretende “asegurar la participacion
plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econémica y
publica”.

13 = N Finalmente, cabe
POR EL CLIMA DE LA POBREZA
expresar la voluntad
genérica de

“incorporar  medidas
relativas al cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales”, tal y como
demanda la meta 13.2 en el marco del
fundamental ODS numero 13 de accién por el
clima. Y de estas medidas, a las que pretenden
poner fin a la pobreza, tal y como expresa el ODS
numero 1, particularmente en su medida 1.5 de
“fomentar la resiliencia de las personas pobresy
las personas que se encuentran en situaciones
vulnerables 'y reducir su exposicion 'y
vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y a otros desastres
econdmicos, sociales y ambientales”.

En la siguiente pagina se puede ver una tabla con
las correspondencias de las diferentes lineas
prioritarias del Plan de Acogida a Personas
Migrantes de Navarra con las principales metas y
objetivos a las que se le intenta dar respuesta

ain 5‘“":
Gobierno % Nafarroako | %~
de Navarra Gobernua AGENDA



oDS |

PLAN NAVARRO
DE ACOGIDA
A PERSONAS MIGRANTES

HARRERA EGITEKO

| PERTSONA MIGRATZAILEEI
NAFARROAKO PLANA

META ODS

Resumen Ejecutivo

LINEA PRIORITARIA PLAN

"De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las

L.P.1 Mejora y desarrollo de los servicios

Meta personas a viviendas y servicios basicos | deinformacion, orientacion, aprendizaje
11.1 adecuados, seguros y asequibles y mejorar los | de idiomas e introduccidn a los servicios
barrios marginales" generalistas.
“Fomentar y promover la constitucion de alianzas ., N .

17 umess s . . S . L.P.2 Accion Comunitaria, alianzas
LOGRAR eficaces en las esferas publica, publico-privada y L . _,
LT | Meta . .. .. | estratégicas y multinivel para la gestién

de la sociedad civil, aprovechando la experiencia . .
17.17 . ., global de los procesos migratorios y su
y las estrategias de obtencidn de recursos de las | ;
. ” impacto local.
alianzas
16 "o “Garantizar el acceso publico a la informacién y | L.P.3 Promociéon de un marco juridico,
SoLIDAS Meta proteger las libertades fundamentales, de | administrativoy conceptual compartido,
16.10 conformidad con las leyes nacionales y los | operativo y desde un enfoque de
acuerdos internacionales” derechos.
" , . - L.P.4 Creacion de un sistema estable de
FIUCACION De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de .. o e,
DECALIDAD . .. | formacion, capacitacién y sensibilizacion
. Meta todos los hombres y las mujeres a una formacion .
L . . ) para el desarrollo de competencias
4.3 técnica, profesional y superior de calidad, . )
. . o . o culturales e interculturales en la acogida
incluida la ensefianza universitaria .
a personas migrantes.
. . . .
Garantizar la igualdad de oportunidades ., .

10 roncus . ) & P . y L.P.5 Creacion de procesos integrales y

DESIGUALDADES reducir la desigualdad de resultados, incluso . .
a Meta climinando las leves politicas racticas continuados en torno a las unidades
(=) 10.3 o . yes, po y bpra familiares, desde la infancia,
= discriminatorias y promoviendo legislaciones, L
. . " adolescencia y juventud.
politicas y medidas adecuadas a ese respecto
— "De aqui a 2030, potenciar y promover la | L.P.6 Avanzar en la implementacion
REDUCCION DE LA . .7 . Ve . sy . . .
10 dsinios Meta inclusién social, econdmica y politica de todas las | coordinada del sistema de acogida e
102 personas, independientemente de su edad, sexo, | inclusion de las personas solicitantes y
) discapacidad, raza, etnia, origen, religion o | beneficiarias de proteccion
situacién econdémica u otra condicién" internacional.
n H
De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las .
d t & L L . L.P.7 Impulso de medidas que den una
Meta personas a viviendas vy servicios basicos .
. . respuesta adecuada a las necesidades de
111 adecuados, seguros y asequibles y mejorar los L
] . " alojamiento.
barrios marginales
"Lograr la cobertura sanitaria universal, en
siup articular la proteccion contra los riesgos .
YBIENESTAR p . P . B L.P.8 Desarrollo de procesos y acciones
Meta financieros, el acceso a servicios de salud . .
. . . que permitan abordar una perspectiva
3.8 esenciales de calidad y el acceso a medicamentos . .
. . preventiva e integral de salud.
y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de
calidad para todos"
- "De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
TRABAJO DECENTE
Y CRECHIENTO roductivo y el trabajo decente para todas las _
EGONOMICD Meta P . Y ) . . P ., L.P.9 Fortalecimiento de los procesos de
mujeres y los hombres, incluidos los jovenesy las L
8.5 . . . . acceso al ambito laboral.
personas con discapacidad, asi como la igualdad
de remuneracién por trabajo de igual valor"
IGUALDAD . . . . . 7 7
DEGENERD Meta “Poner fin a todas las formas de discriminacién | El Enfoque de Género, estd presente de
g 51 contra todas las mujeres y las nifias en todo el | forma transversal en todas las 9 Lineas

mundo.

Prioritarias

DE COLOPES KOLOPETAN
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.) PLAN NAVARRO
DE ACOG
b A PERSONAS MIGRANTES

¢, Cuales son los
Principios Rectores?

Los principios que sustentan el Plan de Acogida
a Personas Migrantes de Navarra 2021-2026 son:

EL PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

Que implica que mujeres y hombres, han de ser
iguales en dignidad, a ser tratadas y tratados con
respeto y consideracion y a participar sobre bases
iguales en cualquier area de la vida econdmica,
social, politica, cultural o civil.

EL PRINCIPIO DE CIUDADANIA

I

Que implica que todas las personas son titulares
de derecho independientemente de la situacién
administrativa en que se encuentren.

DE COLORES HOLORETAN

Resumen Ejecutivo

EL PRINCIPIO DE INCLUSION

Que implica el ejercicio por parte de las personas
migrantes de todos sus derechos, en igualdad de
condiciones y sin discriminacién respecto al resto
de miembros de la sociedad.

EL PRINCIPIO DE INTERCULTURALIDAD

Entendido como mecanismo de interaccion entre
personas de distintos origenes y culturas, dentro
de la valoracion y el respeto a la diversidad
cultural.

ain S,
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Estas dimensiones, han servido de guia para

’ : : )
(J Q u e d I m en S I O n eS S e establecer los objetivos, ejes, lineas prioritarias 'y
. medidas que integran el Plan de Acogida a

consideran .

Personas Migrantes de Navarra, apostando por

n eC eS ar I aS p ara una prt'apuesta sisté.mica en el qu§ cada una de

las acciones retroalimentan un mismo proceso

reS p O n d er encaminado a una finalidad comun: conseguir

hacer una Navarra Intercultural, lo que

ad ecuad am ente a Ia significard un nuevo patrimonio desde el que

afrontar con mayor fuerza los retos de una

acogida de personas  sceddcomicsygosal
M | g Fan tes en ;a):‘lzcinco dimensiones de los cambios necesarios
Navarra?

Integralidad, eficacia y eficiencia de
politicas y actuaciones desde las
administraciones publicas, las
instituciones e iniciativas privadas, asi
Migrantes de Navarra 2021-2026, se ha como las redes y acciones ciudadanas.

La elaboracién del Plan de Acogida a Personas

desarrollado desde la generacion de un proceso

participativo amplio y que ha tenido como una de Fortalecimiento de la organizacién y

participacion de las comunidades
locales, considerando sus

virtuales y presenciales, en los que profesionales particularidades socio territoriales y

. . RT artiendo de la diversidad como un
de las administraciones publicas o de -

elemento positivo.
instituciones, entidades de la iniciativa privada,

sus caracteristicas la combinacion de espacios

asi como ciudadania organizada o a titulo

individual han realizado numerosas Adecuacion institucional, normativa y
administrativa a la diversidad cultural

aportaciones. existente.

El proceso de participacion llevado a cabo ha
compartido la reflexion conjunta sobre los i )
. . . Impulso de las relaciones sociales a
elementOS y acciones que es necesario mEJorar, todos los nivelesl enfatizando los
cambiar e innovar para reforzar la acogida a elementos de interés comun para el
) ] fortalecimiento de un sentimiento de
personas migrantes en Navarra. Al mismo pertenencia compartido.
tiempo que se han sefialado donde estan los
retos en la mejora de la convivencia

intercultural en el territorio. Todas las

] ) ) ] Gestion regulada y positiva de la
aportaciones recogidas 'y sistematizadas conflictividad social.

plantean la necesidad de focalizar todos los
esfuerzos en lo que se ha denominado “las

dimensiones de los cambios necesarios”.
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El desarrollo de todas estas dimensiones sera
desarrollado desde el Enfoque de Género,
abordandolo desde una perspectiva de
interseccionalidad, se tendran en cuenta todas
las diversidades, no sélo las diversidades étnicas,
culturales, linglisticas, sexogenéricas, religiosas
o de origen presentes en el territorio y sociedad
navarra.
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¢,Cual es el Objetivo
Central?

Partiendo de la definicion de Acogida
establecida durante el proceso participativo
llevado a cabo para la elaboracién de este Plan el
objetivo general que se plantea es el siguiente:

Desarrollar el marco metodolégico vy
operativo definido sobre la Acogida a
personas migrantes (desde sus multiples

perfiles y circunstancias) en la Comunidad

Foral de Navarra, partiendo del enfoque de ‘| OBJ ET'VO GENERAL

derechos, la perspectiva de género y la

interseccionalidad, como elementos
vertebradores que permitan una accién
integral, eficaz y eficiente, favoreciendo la
inclusion desde un proceso que promueve

9 LINEAS
PRIORITARIAS

la cohesién social en la sociedad que les
recibe.

19 OBJETIVOS 54 MEDIDAS

Para ello es necesario promover una gobernanza = L
ESPECIFICOS ESPECIFICAS

ESTRATEGICOS

compartida, colaborativa y coordinada entre
quienes inciden en los procesos de acogida a
personas migrantes en su diversidad, tanto de
forma directa como indirecta, incorporando la
perspectiva comunitaria y favoreciendo la
comunicacién, el desarrollo de competencias
culturales e interculturales, asi como el
seguimiento, la evaluacion y la sistematizacién
como instrumentos imprescindibles para lograr
los cambios e impactos deseados.
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¢,Cuales son los Ejes

Estratégicos?

Los Ejes Estratégicos son elementos centrales
sobre los que pivota el Plan de Acogida, tienen
caracter transversal y sobre ellos se especifican
Lineas Prioritarias, Objetivos Especificos vy
Medidas. Su funcién, es dotar a todo el Plan de
una Estructura Organizativa que permita incidir
de forma directa sobre los elementos que se
plantean como esenciales para lograr la finalidad
Ultima: desarrollar un espacio y un proceso eficaz
de acogida a las personas migrantes en Navarra.

Atendiendo a los objetivos generales, se
concretan los siguientes 6 ejes:

EJE 1

Preparacion desde origen y atencion en las
llegadas

EJE 2

Intervencion especializada en perfiles
concretos

EJE 3

Adecuacién institucional al contexto a la
diversidad cultural existente

EJE 4

Promocién de la comunicacion y desarrollo de
alianzas efectivas

EJE 5

Fortalecimiento comunitario y participacion
intercultural

EJE 6

Promocién de la igualdad de género.

Navarra Nafarroa

DE COLORES HOLORETAN

Resumen Ejecutivo

E.1. Preparacion desde origen y atencion
especifica en las llegadas.

Se enmarca en este eje el desarrollo de una
intervencion social que, desde un enfoque
transnacional, puede comenzar en el lugar de
origen de las personas migrantes, continuando
con todo lo necesario para responder de forma
adecuada a las necesidades iniciales de
orientacion, asesoramiento juridico, alojamiento,
aprendizaje de idiomas, primeras relaciones
sociales, interpretacién de codigos culturales,
necesidades de cuidado de la salud, acceso a la
cultura, etc.

Todo ello teniendo en cuenta que la experiencia
migratoria afecta de manera distinta a hombres
y mujeres. El género influye sobre los motivos
para migrar, la decision de quién migra, las redes
sociales  empleadas para
experiencias migratorias asi como los procesos

hacerlo, las

de integracién e insercion laboral en el pais de
destino, y las relaciones con el pais de origen.

E.2. Intervencién especializada en perfiles
concretos.

Este eje indica la necesidad de gestionar de
forma adecuada las situaciones especificas de
personas que, dentro de la complejidad de un
proceso migratorio, presentan dificultades o
situaciones  de
solicitantes  de
apatridas, victimas de trata, menores sin red

vulnerabilidad afadidas:

protecciéon  internacional,
familiar en Navarra, personas en situacién de
transito, en situaciéon administrativa irregular,
etc.

E.3. Adecuacion institucional al contexto a la
diversidad cultural existente.

Este eje responde a las necesidades de las
administraciones publicas, de dotarse de la

formacion, capacitacion y  adaptaciones
atin '.."“’f‘.
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necesarias para adecuar la oferta de servicios,
recursos, equipamientos, proyectos y programas
a la composicién de una sociedad navarra
culturalmente diversa, que aspira a compartir un
marco comunitario de cohesién social vy
convivencia intercultural.

E.4. Promociébn de la comunicacion vy
desarrollo de alianzas efectivas.

Este eje da respuesta a la necesidad de cuidar los
procesos de comunicacion en los diferentes
niveles y ambitos. Tener en cuenta qué, cémo, a
quién y para qué se comunica. A través de
discursos inclusivos y el acceso a wuna
informacion adecuada y veraz, se potenciara el
desarrollo de alianzas entre distintos agentes,
con una mirada intersectorial y de género, que
contribuyan de manera positiva a los procesos
de acogida.

E.5. Fortalecimiento
participacion intercultural.

comunitario y

Este eje fomenta la promocion de la
participacion, partiendo de la diversidad cultural
como un elemento positivo desde el que trabajar
conjuntamente toda la poblacién que vive en un
barrio, concejo, municipio o zona en pro del bien
comun, el fortalecimiento del territorio y desde
la construccion de relaciones asertivas vy
positivas entre todas las personas.

E.6 Promocién de la igualdad de género.

Con este eje estratégico se pretende abordar,
desde un enfoque de género e interseccional, los
aspectos relacionados con el género como
categoria analitica central y su influencia en las
multiples situaciones especificas que se dan en

¢ El enfoque dual hace referencia a la incorporacién de la
perspectiva de género de manera transversal y a puesta en
marcha de acciones positivas para dar respuestas a las

DE COLORES HOLORETAN

Resumen Ejecutivo

los procesos de Acogida. Para ello, se pretende
que el Plan de Acogida en su conjunto y, sobre
todo, las medidas en que se concreten para cada
uno de los objetivos especificos contribuyan a
avanzar hacia una igualdad real y efectiva entre
mujeres y hombres, incluyendo en ésta una
perspectiva intercultural y aplicando la estrategia
dual®.

necesidades especificas de las mujeres y a sus intereses
estratégicos

S,
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¢, Qué Lineas

Prioritarias, Objetivos
Especificos, medidas

e Indicadores
contiene el Plan?

Las Lineas Prioritarias establecen las vias
sobre las que se destacan los elementos
claves a trabajar para mejorar la situacién de
partida y alcanzar los cambios deseados. Estas
han sido formuladas de tal manera que
respondan de una forma transversal a los
diferentes ejes, algunas de ellas tienen un
caracter mas global, mientras que otras se
dirigen con claridad a un colectivo o ambito
especifico; en cualquier caso, todas deben ser
abordadas desde el enfoque de derechos y la
interseccionalidad.

LINEAS PRIORITARIAS DE
ACTUACION

Mejora y desarrollo de los servicios de
informacion, orientacion, aprendizaje de
idiomas e introduccion a los servicios
generalistas.

Navarra Nafarroa

DE COLORES HOLORETAN

Resumen Ejecutivo

|

Accion Comunitaria, alianzas estratégicas y
multinivel para la gestién global de los
procesos migratorios y su impacto local.

|

Promocién de un marco juridico,
administrativo y conceptual claro, operativo y
desde un enfoque de derechos.

I

Creacion de un sistema estable de formacién,
capacitacién y sensibilizacion para el
desarrollo de competencias culturales e
interculturales en la acogida a personas
migrantes.

|

Creacion de procesos integrales y continuados
en torno a las unidades familiares, desde la
infancia, adolescencia y juventud.

Avanzar en la implementacién coordinada del
sistema de acogida e inclusion de las personas
solicitantes y beneficiarias de proteccién
internacional.

|

Impulso de medidas que den una respuesta
adecuada a las necesidades de alojamiento.

Desarrollo de procesos y acciones que
permitan abordar una perspectiva preventiva
e integral de salud.

Fortalecimiento de los procesos de acceso al
ambito laboral.

ain
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L.P.1 Mejora y desarrollo de los
servicios de informacion,
orientacion, aprendizaje de idiomas
e introduccion a los servicios

generalistas.

Con esta Linea Prioritaria se pretende mejorar,
desde una perspectiva de género e
interseccional, el conjunto de recursos,
equipamientos, proyectos o programas de
titularidad publica o privada, que permitan
garantizar la adecuada atencion a las personas
migrantes durante el proceso inicial de Acogida.

Para ello, es necesario que se promueva la
disponibilidad de una informacién adecuada y
especifica (contemplando los idiomas hablados
por las personas migrantes en Navarra), la
comunicacién y aprendizaje de idiomas oficiales,
(castellano y euskera), el trabajo grupal e
individual, los protocolos o procedimientos
atendiendo a los diversos perfiles y situaciones
(personas en transito migratorio, en situacion
juridica regular o irregular, solicitantes de
protecciéon internacional, menores sin red
familiar en Navarra, etc..).

€0} S
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L.P.1 Mejora y desarrollo de los servicios de informacién, orientacion, aprendizaje de idiomas e introduccién a los servicios generalistas.

e Actuaciones realizadas que han permitido una mejor organizacién y distribucién de los
recursos existentes en materia de acogida a personas migrantes.

e Unificacion de servicios y mejoras establecidas en el servicio de asesoria en materia de
extranjeria.

e Nuevos procedimientos establecidos desde la mediaciéon comunitaria intercultural en el

Indicadores proceso de acogida a personas migrantes.

e Adecuaciones realizadas en los servicios existentes a las necesidades practicas e intereses
estratégicos de las mujeres.

e Numero de personas atendidas (datos desagregados por sexo, edad, pais de nacimiento
y nacionalidad)

Adecuar la organizacion y prestacion de servicios basicos
en la acogida inicial de personas migrantes a sus
necesidades teniendo en cuenta el enfoque de géneroy
en coherencia con el marco conceptual establecido.

Departamento u Departamento u Calendarizacié Presupuesto
Organismo responsable Organismo implicado n estimado
Creaciéon del Servicio de Atencién a la Ciudadania en materia de | Departamento  Politicas

' . : ., - . . - 269.000 € (2022)
Migraciones teniendo en cuenta la concentracion de poblacién tanto en | Migratorias y  Justicia

M1 ) ) ) ) ~ 2022 336.000 € (2023)
el entorno urbano como ruraly considerando la importancia de lasredes | (Direccién  General de

Medida especifica

. L - . . y siguientes
sociales de comunicacion. Politicas Migratorias)

Refuerzo y promocioén del Servicio de Asesoramiento en materia de | Departamento  Politicas

L . L, ) . . . 225.666 € (2021)
Extranjeria, fortaleciendo puntos de atencion que precisan mayores | Migratorias y Justicia

M2 , o . ., 2021-2026 299.266 € (2022)

recursos, asi como generando procesos para una atencién ciudadana | (Direccién General de

siguientes
como servicio unificado Politicas Migratorias) ysig
o 318.000 € (2021)
Departamento  Politicas
I - N o . . . 329.212 €(2022)
Fortalecimiento del Servicio de Mediacion Comunitaria Intercultural en | Migratorias y  Justicia
M3 . L o, 2021-2026 345.487 € (2023)
la fase de acogida y refuerzo del enfoque comunitario. (Direccién  General de
" . . 365.306 € (2024)
Politicas Migratorias) .
y siguientes
qip S
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.’) PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
\ DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO

\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA Resumen Ejecutivo

L.P.1 Mejora y desarrollo de los servicios de informacién, orientacion, aprendizaje de idiomas e introduccién a los servicios generalistas.

e Elaboracién del mapeo de recursos existentes y diagndstico de necesidades establecidas
en materia de aprendizaje de idiomas.

e Alianzas estratégicas establecidas para agrupar en un programa global los recursos de
aprendizaje de idiomas en Navarra.

UCIEERIEN o Adecuacion de los servicios de aprendizaje de idiomas a las necesidades, practicas e

intereses estratégicos de las mujeres.

e Aumento de los servicios de atencién ciudadana que ofrecen el recurso de interpretacion
telefénica.

Generar un sistema integrado que permita abordar las

necesidades de aprendizaje de idiomas oficiales de
Navarra, asi como facilitar la traduccion e interpretacion
en los procesos de acogida.

. o Departamento u Departamento u Calendarizacié Presupuesto
Medida especifica . ) . ) .
Organismo responsable Organismo implicado n estimado
Departamento de 2021-2026 Recursos
Trabajar el aprendizaje de idiomas partiendo de un mapa de los recursos y . L " (Aprendizaje propios de
. o ) ) ) Educacion (Direccion | Departamento  Politicas
existentes y un diagndstico de necesidades no cubiertas, y trabajar con L ) . . castellano) personal
i . ) . General de EducaC|on) M|grator|as y Just|c|a
M4 una pedagogia adecuada, compartida e innovadora. Teniendo en cuenta (Di - G | d
ireccion enera e
la perspectiva de género, la realidad rural y las necesidades de Departamento de L . ) 2023-2026 Pendiente de
L Relaciones  Ciudadanas | Politicas Migratorias) .
conciliacién. ] (Aprendizaje | establecerenla
(Euskarabidea)

euskera) anualidad

Departamento Politicas

15.000 € (2021
Consolidacion y extensién del recurso de Interpretacién Telefénica | Migratorias y  Justicia ( )
M5 ) i o o i ) . 2021-2026 25.000 € (2022)
Simultanea a servicios de atencién ciudadana del Gobierno de Navarra. | (Direccién  General de

. . . y siguientes

Politicas Migratorias)
Gobierno % Nafarroako = %,
OF B S de Navarra Gobernua AGENDA
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.’) PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
\ DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO

\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA

L.P.2 Accion Comunitaria, alianzas
estratégicas y multinivel para la
gestion global de los procesos

migratorios y su impacto local.

Esta Linea Prioritaria representa un elemento
esencial para desarrollar procesos integrales que
permitan trabajar la Acogida a las personas
migrantes en Navarra, atendiendo a sus
multiples  necesidades 'y con enfoque
comunitario.

Para ello, es necesario establecer un marco de
participacion, cooperacién y colaboracién entre
las diferentes areas y servicios de las
administraciones y sus diferentes niveles (estatal,
autondmico, municipal), asi como con el amplio
patrimonio de instituciones, entidades e
iniciativas presentes en Navarra y que
desarrollan una labor necesaria y positiva.

Navarra Nafarroa

DE COLORES HOLOPETAN

Gobierno
de Navarra

Resumen Ejecutivo

Nafarroako
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.’) PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
\ DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO

\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA Resumen Ejecutivo

L.P.2 Accién comunitaria, alianzas estratégicas y multinivel para la gestién global de los procesos migratorios y su impacto local

Cambios introducidos en la convocatoria de subvenciones orientados hacia el marco
conceptual establecido sobre la acogida a personas migrantes en Navarra.

e Verificadores para llevar un seguimiento de las clausulas de igualdad.

Mejorar el trabajo colaborativo y la facilitacion de
recursos econdmicos en favor de una gestion eficaz,
eficiente y sostenible de los procesos de acogida a

e Estudios y procedimientos desarrollados para dotar de mayor estabilidad a procesos
esenciales de largo plazo.

e Alianzas establecidas para gestionar de forma coordinada y cooperativa un sistema
integrado de recursos que dé respuesta a la acogida de personas migrantes en Navarra.

Indicadores

personas migrantes en Navarra.

Departamento u Departamento u Calendarizacié Presupuesto

Medida especifica

Organismo responsable Organismo implicado n estimado
. . . . Departamento Politicas
Reorientar y fortalecer la convocatoria de subvenciones hacia el marco ) ) .
L . . Migratorias y  Justicia 447.700 € (2022)
M6 conceptual definido sobre la acogida a personas migrantes en Navarra. ) , 2022-2026 .
j ) . (Direccién  General de y siguientes
Incluyendo clausulas de igualdad en las bases de la convocatoria. » . .
Politicas Migratorias)
Departamento Politicas
M7 Adoptar procedimientos administrativos que permitan dar estabilidad a | Migratorias y  Justicia 2021.2026 Recursos propios
largo plazo a procesos de acogida a personas migrantes. (Direccion  General de de personal
Politicas Migratorias)
- . . ., Departamento Politicas
Establecimiento de un sistema integrado y permanente de cooperacion . . o
. o . B Migratorias y  Justicia 5.000 € (2022)
M8 y coordinacion del Gobierno de Navarra y en su relacién con las ) o 2022-2026 o
T ] . ; ] ] (Direccién  General de y siguientes
instituciones, entidades y redes de ciudadania organizada existentes. . . .
Politicas Migratorias)
qin S
Gobierno % Nafarroako | %%
i *add S de Navarra Gobernua AGENDA



.’) PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO
\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA

L.P.2 Accién comunitaria, alianzas estratégicas y multinivel para la gestién global de los procesos migratorios y su impacto local

Facilitar el desarrollo de una accién social que, desde la
y el trabajo colaborativo
favorezca la acogida a las personas migrantes, aportando
elementos e instrumentos técnicos y metodolégicos

adecuacién institucional

Indicadores

basados en las evidencias de buenos resultados.

Medida especifica

género.

migrantes.

y nacionalidad).

Departamento u
Organismo responsable

Departamento u
Organismo implicado

Publicacion de manuales, guias o procedimientos desarrollados para la adecuacion
institucional de los procesos de acogida desde una perspectiva intercultural.
Acciones de sensibilizacion desarrolladas y desarrollo del enfoque comunitario y de

Iniciativas desarrolladas para promover la Mentoria Social u otros modelos de intervencién
que ofrezcan nuevas respuestas a las necesidades existentes en acogida a personas

Numero de personas participantes (datos desagregados por sexo, edad, pais de nacimiento

Calendarizacié

1]

Resumen Ejecutivo

Presupuesto
estimado

» o 3 3 Departamento Politicas
Elaboracién con perspectiva intercultural y de género de manuales, guias ) ) .
L . ., Migratorias y  Justicia 5.000 € (2024)
M9 y procedimientos que respondan a las necesidades de adecuacién ) , 2024-2026 o
T ] (Direccién  General de y siguientes
institucional de los procesos de acogida. . . .
Politicas Migratorias)
Departamento Politicas
M10 Impulso, desarrollo y promocién de acciones de sensibilizacién con un | Migratorias y  Justicia 2023-2026 5.000 € (2023)
enfoque comunitario y de género en la acogida de personas migrantes. | (Direccion  General de y siguientes
Politicas Migratorias)
Departamento Politicas Recursos propios
Migratorias Yy Justicia de persona|
(Direccion  General de (2021)
Impulso, desarrollo y promocién de la Mentoria Social y pedagogias | pyjiticas Migratorias) 29.000€
M11 innovadoras, con un enfoque de género, como metodologia de . . . 2021-2026 (UPNA 4.000€
) o, ) Universidad Publica de
intervencion transversal en los procesos de acogida. DGPM 25.000 €)
Navarra
(2022)
Federacién Navarra de 4.000 € (2023)y
Municipios y Concejos siguientes
qip W
Gobierno % Nafarroako | %"
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.’) PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
\ DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO

\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA

L.P.3 Promocion de un marco
juridico, administrativo y conceptual
claro, operativo y desde un enfoque

de derechos.

Esta Linea Prioritaria pretende contribuir a
clarificar el marco juridico actual, confuso y en
ocasiones, dificil de conocer y comprender. En el
caso de las personas migrantes, ademas,
enfrentan mayores barreras cuando se trata de
la realizacion de gestiones administrativas.

Es necesario un trabajo que permita la ejecucién
adecuada del marco juridico establecido, asi
como un conocimiento y gestion eficaz de los
procesos administrativos como elementos
indispensables para una 6ptima acogida.

Todo ello, alineado con el mejoramiento de la
gobernanza de las politicas publicas migratorias,
basada en los derechos humanos.

Navarra Nafarroa

DE COLORES HOLOPETAN
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de Navarra

Resumen Ejecutivo
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.’) PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
\ DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO

\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA Resumen Ejecutivo

Nuevos procedimientos desarrollados para la eliminacion de barreras de acceso a

recursos normalizados.

Favorecer y fomentar el acceso a los recursos e Mejoras en procesos administrativos relativos a la presentacién de documentacion y
normalizados de las personas migrantes en su proceso [MIlellle - gestion de expedientes.

de acogida. e Acciones que se han desarrollado para mejorar la comunicacién entre el Gobierno de

Navarray la ciudadania socioculturalmente diversa.

Departamento u Departamento u Calendarizacié Presupuesto
Organismo responsable Organismo implicado n estimado

Medida especifica

D ¢ t Politi Departamento de Recursos propios
epartamento oliticas i
Andlisis y elaboracion de estrategias que permitan eliminar barreras Mipratorias Justicia Derechos Sociales de personal
M12 para acceder a recursos y derechos reconocidos, incluyendo la .g , y Departamento de Salud 2021-2026 Pendiente de
o . (Direccion  General de
superacion de la brecha digital. . . . Federacién Navarra de establecer enla
Politicas Migratorias) .
Municipios y Concejos anualidad.
Departamento de
isiG i . Departamento  Politicas | Dérechos sociales
Revisién y adecuacién, desde el enfoque de género, de los procesos . . . L
T L o Migratorias y Justicia | Departamento de Vivienda 15.000 € (2024)
M13 administrativos y de la documentacién acreditativa para favorecer el ) o 2024-2026 o
. . (Direccibn  General de Departamento de Salud y siguientes
acceso de las personas migrantes a prestaciones y recursos. Politicas Mi .
oliticas Migratorias) Departamento de
Educacién
. » . . Departamento Politicas
Fomento de mayores espacios de relacion e instrumentos que mejoren Migratori Justici 2.000 € (2021)
igratorias usticia
M14 la comunicacién entre el Gobierno de Navarra y la ciudadania ‘g . y 2021-2026 2.000 € (2022)
. ) (Direccién  General de o
socioculturalmente diversa. . . . y siguientes
Politicas Migratorias)
qin S
Gobierno % Nafarroako = %%
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PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO
A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA

&

L.P.3 Promocién de un marco juridico, administrativo y conceptual claro, operativo y desde un enfoque de derechos.

Promover la acogida intercultural, a través del estudio del
impacto de las migraciones, impulsando un marco
juridico basado en el enfoque de derechos y con
perspectiva de género.

Indicadores

Medida especifica

existentes en materia de acogida a personas migrantes.

poblacion migrante.

practicas e intereses estratégicos de mujeres y nifias.

Departamento u
Organismo responsable

Departamento u
Organismo implicado

Calendarizacié

Resumen Ejecutivo

Estudios desarrollados y propuestas innovadoras que dan respuesta a las necesidades

Presupuesto
estimado

Iniciativas impulsadas que permitan la mejora del marco juridico y social que afecta a la

Acciones especificas que han permitido analizar y dar respuesta a las necesidades,

L, . . ) L Departamento Politicas
Coordinacion con la unidad de estudios y laboratorio de iniciativas para . . . .
. . . Migratorias y  Justicia Recursos propios
M15 profundizar en los elementos conceptuales y operativos que inciden en ) ., 2022-2026
) ) ) ) (Direccion  General de de personal
el impacto local de las migraciones y en los procesos de acogida. L ) )
Politicas Migratorias)
Departamento Politicas
M16 Promociény apoyo a iniciativas destinadas a la mejora del marco juridico | Migratorias y  Justicia 2021-2026 Recursos propios
y social en materia de acogida, desde el enfoque de derechos. (Direccion  General de de personal
Politicas Migratorias)
Gobierno % Nafarroako = %,,,¥
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.’) PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
\ DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO

\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA

L.P.4 Creacion de un sistema
estable de formacion, capacitacion y
sensibilizacion para el desarrollo de
competencias culturales e
interculturales en la acogida a

personas migrantes.

Con esta Linea Prioritaria se quiere dotar al
conjunto de agentes que intervienen de forma
directa o indirecta en los procesos de acogida a
personas migrantes, de los conocimientos,
capacidades y herramientas precisas para que
puedan hacer frente a los multiples retos que
conlleva la acogida.

Para ello, es preciso incorporar la perspectiva de
género como categoria analitica central, asi como
incorporar procesos de empoderamiento social y
politico dirigido a las mujeres. Todo ello con una
rigurosidad metodoldgica, una gestion eficaz de
los recursos existentes y la mejora continua en lo
relativo a generar relaciones asertivas y positivas.

Para el desarrollo de la interculturalidad, es clave
trabajar bien la interaccion entre quienes tienen
marcos culturales diversos, asi como garantizar el
acceso a los servicios de una manera igualitaria;
todo ello conlleva un proceso de formacion
continua y reflexiva para la intervencion
personal, grupal y comunitaria en los procesos de
acogida que permitan adecuar instituciones y
servicios a la realidad multicultural.
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.’)' PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI

DE ACOGIDA H H
\\ A PERSONAS MIGRANTES :‘:ﬁgiigi%gEll’(LoANA Resumen EJ ecutivo

L.P.4 Creacion de un sistema estable de formacion, capacitacién y sensibilizacion para el desarrollo de competencias culturales e interculturales en la acogida a

personas migrantes.

Creacion y desarrollo de contenidos formativos para el desarrollo de la acogida a personas

migrantes desde un enfoque intercultural y de género.

e Alianzas/acuerdos establecidos con departamentos, instituciones y servicios para
promocion de la formacién en los procesos de acogida intercultural.

e Formaciones o cursos desarrollados para una adecuada gestién intercultural de la acogida

Impulsar la formacién permanente y transversal sobre

competencias culturales e interculturales desde una )
Indicadores

perspectiva de genero, en las administraciones, a personas migrantes teniendo en cuenta la realidad diferente que viven mujeres y

entidades y tejido ciudadano. hombres.

e Numero de personas participantes (datos desagregados por sexo, edad, pais de nacimiento
y nacionalidad).

Departamento u Departamento u Calendarizacié Presupuesto
Organismo responsable Organismo implicado n estimado

Medida especifica

Recursos propios
s . s : " de personal.
Creacion e implementacion de un programa global de contenidos | Departamento Politicas Coste de
formativos necesarios para una gestién de la acogida a personas | Migratorias y  Justicia | Instituto ~ Navarro  de . ,,
M17 ) . , L L - L 2023-2026 implementacion
migrantes desde una perspectiva intercultural y de género. Dirigido alos | (Direccion  General de | Administracion Publica en funcién del
unci
diferentes niveles de la administracién y agentes sociales. Politicas Migratorias)
programa
formativo
Departamento Politicas
. L . . . . . - 4.000 € (2022)
Desarrollo de programas formativos transversales en el ambito | Universidad Publica de | Migratorias y  Justicia
M18 ) . . . L 2022-2026 4.000 € (2023)
universitario sobre interculturalidad. Navarra (Direccion  General de o
o . . y siguientes
Politicas Migratorias)
qip e
Gobierno % Nafarroako | %%
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) E'.EAANCP:)AV'ARRO PERTSONA g‘\\GRSTIA".EH
HARRERA EGITEK H H
\\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA Resumen Ejecutivo

L.P.4 Creacion de un sistema estable de formacion, capacitacién y sensibilizacion para el desarrollo de competencias culturales e interculturales en la acogida a
personas migrantes.

Acciones desarrolladas para el disefio de un marco de referencia sobre comunicacion y
sensibilizacion en acogida a personas migrantes, desde una perspectiva de género.

Alinear los procesos de comunicacién y sensibilizacion e Iniciativas que han incorporado el marco conceptual de acogida, en las tareas de
con un marco conceptual que promueva la acogida y la SIlelleET[T=1 comunicacion y sensibilizacion.

convivencia desde el enfoque de derechos y de género. e Acciones desarrolladas con profesionales de la comunicacién (datos de personas

participantes desagregados por sexo, edad, pais de nacimiento y nacionalidad).

Departamento u Departamento u Calendarizacié Presupuesto
Organismo responsable Organismo implicado n estimado

Medida especifica

" Departamento de
) . L Departamento Politicas . .
Desarrollo de un proceso reflexivo que permita el establecimiento de un ] ) o Relaciones Ciudadanas )
. L, o Migratorias y Justicia . ., Recursos propios
M19 marco de referencia para la comunicaciéon y sensibilizacién en los ) .. (Direccién General de Paz, 2024
. i (Direccién  General de ) . de personal
procesos de acogida desde el enfoque de derechos y de género. N . . Convivencia y Derechos
Politicas Migratorias)
Humanos)
» ) » » ) Departamento Politicas
Creacién de un espacio de relacion y formacion estable con medios de ] . o
L o L Migratorias y Justicia 15.000 € (2024)
M20 comunicacién para el conocimiento y la sensibilizacion sobre las ) o 2024-2026 o
. . . (Direccion  General de Y siguientes
migraciones y los procesos de acogida. L . .
Politicas Migratorias)
Gobierno % Nafarroako | %%
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L.P.5 Creacibn de procesos
integrales y continuados en torno a
las unidades familiares, desde la

infancia, adolescencia y juventud.

Esta Linea Prioritaria pretende abordar la
compleja y exigente situacién por la que pasan
nifios y niflas, adolescentes y jovenes en el
proceso migratorio familiar, asi como la extrema
vulnerabilidad de quienes lo hacen sin referentes
familiares (prestando especial atencion a la
situacion de nifias y chicas jovenes).

En estos procesos de Acogida, aun tiene mas
importancia huir de la atencién puntual, para
abordar procesos estables en el tiempo y que
requieren de una mejora continua en la
coordinacién y cooperacion entre agentes claves,
como son los servicios sociales, centros
educativos, servicios sanitarios, servicios de
atencién a las mujeres, entidades sociales, etc.

Se incorporard en el analisis la dimensién
transnacional de las familias, asi como las
cadenas globales de cuidados y el importante
papel de las mujeres migrantes como agentes de
cambio.
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Revisar y responder a las necesidades de las familias,
menores y jovenes migrantes sin apoyo familiar, en el
proceso de acogida desde un enfoque integral.

Indicadores

Medida especifica

e Acciones que han mejorado la acogida de nifios-as y jovenes sin red familiar.
e Iniciativas desarrolladas en el ambito educativo y de la salud que refuerzan los procesos de

e Numero de personas atendidas/participantes (datos desagregados por sexo, edad, pais de

Resumen Ejecutivo

Mejoras realizadas en el proceso de reagrupacion familiar.

acogida a nifios, nifias y jovenes migrantes.

nacimiento y nacionalidad).

Departamento u
Organismo responsable

Departamento u Calendarizacié
Organismo implicado n

Presupuesto
estimado

L - - - . Departamento Politicas | Departamento de
Creaciéon y fortalecimiento del Servicio de Reagrupaciéon Familiar ] ) o ) 90.000 € (2021)
. . . Migratorias y  Justicia | Derechos Sociales
M21 (SERFAM), respondiendo a las necesidades detectadas e incorporando la ) .. ) . o 2021-2026 125.000 € (2022)
) 3 (Direccion  General de | (Subdireccién de Familia y o
perspectiva de género. o . . Y siguientes
Politicas Migratorias) Menores)
Departamento Politicas
Migratorias y  Justicia
Reactivar el Grupo de Trabajo Interinstitucional para abordar las | Departamento de (Dir'e.ccion ' Genfaral de
M22 necesidades detectadas, incorporando la perspectiva de género, dentro | Derechos Sociales Politicas Migratorias), 2022-2023 Recursos propios
del colectivo de personas menores migrantes no acompafiadas recién | (Subdireccién de Familia y | Direccion — General  de de personal
llegadas al dispositivo de primera acogida. Menores) Interior
Delegacién de Gobierno
Entidades Locales
- 401.500 € (2021)
Departamento Politicas
s . . . . . 530.918 € (2022 y
Creacion y desarrollo, desde una perspectiva de género, del Programa | Migratorias y  Justicia
M23 , } i N ) o, 2021-2026 2023)
KIDEAK para jévenes migrantes sin apoyo familiar en Navarra. (Direccion  General de
o . . 599.035 (2024)
Politicas Migratorias) o
y siguientes
aip R
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Departamento u

Resumen Ejecutivo

Continlade L.P.5./ O.E.1

. o ; Departamento u Calendarizac Presupuesto
Medida especifica Organismo ) . ' v .
Organismo implicado i6n estimado
responsable
Andlisis y mejoras en la dotacién de recursos publicos en los centros
N . - Departamento de )
escolares con mayor diversidad cultural y adecuacién en los criterios o, . o Recursos propios

M24 . . . . Educacion (Direccién 2021-2023

establecidos para mejorar la acogida escolar, también desde la , de personal
. . . s General de Educacién)
perspectiva de género (Plan de Refuerzo Orientacién y Apoyo PROA).
Continuar con la orientacién a familias y adolescentes para la | Departamento de )
o, , ) i ) , ) y Recursos propios

M25 escolarizacion posterior a la etapa obligatoria desde una perspectiva de | Educacion (Direccion 2021-2026 de personal

género. General de Educacion) P
) o ) ) Departamento de Salud Pendiente de
Mejoras en la atencién integral e integrada a menores migrantes en el .

M26 L . ) (Servicio Navarro de 2023 establecer enla

ambito de la salud. Desde una perspectiva de género. ) )

Salud-Osasunbidea) anualidad
Promocién, desde una perspectiva de género, de servicios de atencién Departamento de Politicas 4,000 € (2022)
social y prestacional, asi como de otros programas que faciliten la | Universidad Publica de | Migratorias y Justicia '

M27 | . ~ ) o, ) ) ) . o, 2022-2023 4.000 € (2023)
incorporacion social de jévenes provenientes de procesos migratorios | Navarra (Direccién General de sieUientes
en el &mbito universitario. Politicas Migratorias) ysig

Gobierno % Nafarroako = %%
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DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO
A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA

Fomentar el conocimiento y la adecuaciéon de los
recursos destinados a nifios, nifias y jévenes a las
necesidades de la acogida desde enfoque
intercultural en la educacién formal y fuera del ambito

Indicado
un

escolar.

Medida especifica

e |niciativas desarrolladas que promueven la creacién de espacios interculturales con la

e Acciones formativas en las que participan los y las jovenes migrantes bajo la guarda y/o tutela

e Numero de personas atendidas/participantes (datos desagregados por sexo, edad, pais de

Resumen Ejecutivo

Identificacion de activos existentes para la participacion de nifios, nifias y jévenes en el proceso
de acogida.

poblacion infantil y juvenil.

del Gobierno de Navarra.

nacimiento y nacionalidad)

Departamento u
Organismo
responsable

Departamento u Organismo Calendarizacié
implicado n

Presupuesto
estimado

Departamento de Derechos Sociales
b " N Polti Departamento de Cultura y Deporte
Creacién de un Mapa de Activos y fortalecimiento de la oferta infantil M‘?par amen ° ol '.c‘.’.'s (Direccion General de Cultura e 5.000 €
p . . i n igratorias usticia . .
M28 | y juvenil en la gestion de los procesos de acogida de nifios, nifias y g -, y Instituto Navarro del Deporte) 2024
7 . ] (Direccion  General de DGPM (2024)
jovenes. Incorporando la perspectiva de género. Politicas Migratorias) Departamento  de  Presidencia,
Igualdad, Funcién publica e Interior
(Instituto Navarro de la Juventud)
Departamento de Derechos Sociales 3.400 €
Fomentar espacios interculturales de participacion e interaccion, | pepartamento de Politicas | Departamento de Cultura y Deporte IND (anual)
M29 infantil y juvenil a través del refuerzo de las actuaciones existentesy | Migratorias y Justicia | (Instituto Navarro del Deporte) 2022-2026 24.300 €
de la creacién de nuevas actuaciones, desde una perspectiva de | (Direccion — General  de Departamento  de  Presidencia, INJ (anual)
género. Politicas Migratorias) Igualdad, Funcién publica e Interior 5.000 €
(Instituto Navarro de la Juventud) DGPM (2024)
Departamento de
Inclusion de los y las menores y jovenes migrantes bajo la guarda y/o | Presidencia, Igualdad, )
. . : - - ) Departamento de Derechos Sociales Recursos propios
M30 tutela del Gobierno de Navarra, en acciones formativas, desde una | Funciéon publica e Interior o . 2021-2026
i ; . . I (Subdireccién de Familia y menores) de personal
perspectiva de género, para una adecuada convivencia. (Direccion  General  de
Interior)
Gobierno % Nafarroako = %%
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.’) PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
\ DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO

\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA

L.P.6 Avanzar en la implementacion
coordinada del sistema de acogida e
inclusién de las personas
solicitantes y beneficiarias de

proteccion internacional.

Con esta Linea Prioritaria se quiere profundizar
en las circunstancias especificas que afectan a las
personas solicitantes de proteccion internacional
(prestando especial atencién a la situacion de
mujeres y nifias), la situacién particular que ha
provocado su proceso migratorio y la proteccién
internacional que tienen derecho a recibir.

Conlleva la necesidad de una rapida y buena
gestion en los procesos de acogida desde un
enfoque integral y el afrontamiento de la
compleja situacion emocional que sufren como
consecuencia de lo vivido en sus paises y la salida
forzada de los mismos (todo ello, desde un
enfoque de género y teniendo en cuenta las
especificidades de quienes huyen debido a su
identidad de género, orientacién sexual o
caracteristicas sexuales).

DE COLORES #OLOPETAN

Gobierno
de Navarra

Resumen Ejecutivo

Nafarroako
Gobernua




RPERSONAS MIGRANTES | NAFARROAK® PLANA Resumen Ejecutivo

) PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
“ DE ACOGID. HARRERA EGITEKO

L.P.6 Avanzar en la implementacién coordinada del sistema de acogida e inclusién de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional

e Informes realizados sobre seguimiento, situacién actual y proyeccion de los procesos de
proteccién internacional.

e Acciones desarrolladas para la creacién de un modelo de acogida a personas solicitantes o
beneficiarias de proteccion internacional en Navarra.

e Servicios, entidades, organizaciones y ciudadania, que han participado en el disefio
participado del modelo de acogida a personas solicitantes o beneficiarias de proteccién
internacional en Navarra.

Mejorar la respuesta del Gobierno de Navarra en la
acogida a personas solicitantes y beneficiarias de B[l [T
proteccién internacional.

e Numero de personas participantes (datos desagregados por sexo, edad, pais de nacimiento
y nacionalidad)

. o Departamento u Departamento u Calendarizacié Presupuesto
Medida especifica . . . . .
Organismo responsable Organismo implicado n estimado
o Departamento de Politicas
Seguimiento permanente del marco europeo y estatal en el que se ] ) o )
) . . , Migratorias y  Justicia Recursos propios
M31 producen los procesos migratorios y especificamente, de proteccién . o, 2021-2026
) ) (Direccién  General de de personal
internacional. o . .
Politicas Migratorias)
Departamento de
Derechos Sociales
(Direccion  General de
y . ) . Departamento de Politicas | proteccion social y
Creacion participada de un modelo de acogida a personas solicitantes o Mieratori Justici R )
igratorias usticia i ecursos propios
M32 beneficiarias de proteccién internacional en Navarra, considerando los 'g o y Cooperacion al Desarrollo) 2021-2026 prop
(Direccion  General de L de personal
procesos llevados a cabo hasta el momento. " ) ) Federacion Navarra de
Politicas Migratorias) I .
Municipios y Concejos
Ayuntamiento Pamplona-
Irufia
Gobierno % Nafarroako = %%
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.’) PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
\ DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO

\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA

Resumen Ejecutivo

L.P.6 Avanzar en la implementacién coordinada del sistema de acogida e inclusién de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional

Desarrollary crear medidas especificas para responder a
las necesidades de las personas que salen del Sistema

. : . . . Indicadores
Nacional de Acogida e integraciéon para solicitantes y

beneficiarios de proteccién internacional.

Medida especifica

Creacién y desarrollo de un Espacio de Transicién dirigido a personas y

e Respuestas desarrolladas para atender a las personas que abandonan el Sistema Nacional
de Acogida e integracion para solicitantes y beneficiarios de proteccién internacional.
e Acciones desarrolladas para mejorar el Programa de Patrocinio Comunitario.

Departamento u
Organismo responsable
Departamento de Politicas
Migratorias y  Justicia

Departamento u Calendarizacié

Organismo implicado n

Presupuesto
estimado

55.000 € (2021)

M33 | familias que salen del Sistema Nacional de Acogida e integracion para ) , 2021-2026 155.000 € (2022)
o . . ) (Direccién  General de o
solicitantes y beneficiarios de proteccion internacional o . . Y siguientes
Politicas Migratorias)
» o o Departamento de Politicas
Creaciéon y refuerzo del Programa de Patrocinio Comunitario, . . o
. L . ) Migratorias y  Justicia 95.000 € (2021)

M34 | fomentando la implicacién de la sociedad navarra en la acogida a 2021-2026

personas beneficiarias de proteccién internacional.

Navarra Nafarroa

DF COLOFES HOLOPETAN

(Direccibn  General de
Politicas Migratorias)

ain
Gobierno
de Navarra %

Nafarroako
Gobernua
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.’) PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
\ DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO

\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA

L.P.7 Impulso de medidas que den
una respuesta adecuada a las

necesidades de alojamiento.

Con esta Linea Prioritaria se pretende afrontar
uno de los mayores retos que tienen las personas
que llegan a Navarra por diversos motivos; tal es
el acceso a una vivienda digna y adecuada, grave
problema sobre todo para quienes viven
situaciones de vulnerabilidad y discriminacion.

En este sentido, se trata de responder
adecuadamente a las necesidades, facilitando la
informacion sobre cuales son los recursos
disponibles, los procedimientos de acceso e
impulsando iniciativas innovadoras que permitan
un mayor y mejor acceso a la vivienda.

Navarra Nafarroa
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Resumen Ejecutivo
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DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO
\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA

Generar un marco de trabajo comun que permita dar
respuesta a las necesidades de alojamiento, desde el
analisis de los factores de exclusién que limitan el
acceso de la poblacién migrante a la vivienda.

Indicadores

Medida especifica

poblacién migrante en Navarra.

alojamiento de las personas migrantes.

Departamento u
Organismo responsable

Departamento u
Organismo implicado

Resumen Ejecutivo

Informes, estudios realizados sobre la situacién actual de los recursos de alojamiento de la
Medidas especificas disefiadas y desarrolladas que dan respuesta a las necesidades de

Alianzas y acuerdos multinivel (administraciones, empresas, propiedad, etc..) alcanzados
para mejorar la situaciéon del acceso a la vivienda por parte de la poblacién migrante.

Calendarizacié

Presupuesto
estimado

. . Departamento de
Impulso de acciones que permitan gestar un pacto global entre ., L
. ) o L . Ordenacion del Territorio, )
administraciones, instituciones, asociaciones de vivienda, etc.., para la o o Pendiente de
, ) . - Vivienda, Paisaje y
M35 busqueda de soluciones operativas a las dificultades en el acceso a la L. 2023 establecerenla
- . . . . Proyectos Estratégicos )
vivienda y suimpacto en los procesos de acogida e inclusion de personas . , anualidad
) (Direccion  General de
migrantes. L
Vivienda)
Departamento de
Derechos Sociales
(Direccién  General de
Proteccién Social y i
Estudio y aplicacién por parte de la comision interdepartamental Cooperacion al Desarrollo) Dt?partar.nento de Po 't'.CETS Pendiente de
denominada “Mesa de vivienda inclusiva”, de medidas especificas que Migratorias y  Justicia
M36 . o . Departamento de . ., 2022-2026 establecer enla
respondan a las necesidades de vivienda de las personas migrantes a su » . (Direccion  General de )
Ordenacion del Territorio, - . . anualidad
llegada a Navarra- . o Politicas Migratorias)
Vivienda, Paisaje y
Proyectos Estratégicos
(Direccibn  General de
Vivienda)
aip S
Gobierno Nafarroako = %,,~
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DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO
A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA

Departamento u

Resumen Ejecutivo

Continla de la L.P.7./ O.E1

. " . Departamento u Calendarizac Presupuesto
Medida especifica Organismo ) . . w .
Organismo implicado i6n estimado
responsable
Departamento de
. Departamento de
. . . Ordenacion del ] ) )
Analisis actual y prospectivo de la realidad de los recursos de Territorio Vivienda Presidencia, Igualdad, Pendiente de
M37 | alojamiento en Navarra y del acceso a ellos por parte de las personas Paisai ' b N " | Funcién publica e Interior 2023 establecerenla
aisaje royectos
migrantes, desde una perspectiva de género e interseccional. J, ) Y .y _, | (Instituto Navarro para la anualidad
Estrategicos (Direccion
- Igualdad)
General de Vivienda)
Departamento de
Politicas Migratorias y
Justicia (Direccién
General de Politicas
) ) . Migratorias)
Analisis, reflexion y adecuacién de los Recursos Temporales de Acogida Recursos propios
M38 . . . . Departamento de 2022-2024
para personas migrantes financiados por el Gobierno de Navarra. ) de personal
Ordenacion del
Territorio, Vivienda,
Paisaje 'y Proyectos
Estratégicos (Direccién
General de Vivienda)
aip e
Gobierno % Nafarroako = %,,,¥
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RPERSONAS MIGRANTES | NAFARROAK® PLANA Resumen Ejecutivo

) PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
“ DE ACOGID. HARRERA EGITEKO

L.P.7 Impulso de medidas que den una respuesta adecuada a las necesidades de alojamiento.
Elementos de mejora detectados para facilitar el acceso a la vivienda de la poblacion

migrante.
e Actuaciones desarrolladas para mejorar la informacién existente a la poblaciéon migrante
Indicadores con respecto al &mbito del acceso a los recursos de alojamiento.

e Nuevos servicios, medidas o acciones desarrolladas que faciliten el acceso a la vivienda a
la poblacién migrante.

Mejorar los servicios de informacion a las personas
migrantes en relacion con el acceso a la vivienda.

Departamento u Departamento u Calendarizacié Presupuesto
Organismo responsable Organismo implicado n estimado

Medida especifica

Departamento de
L . . » Ordenacion del Territorio, | Departamento de Politicas .
Revision del sistema actual de informacién y acceso al mercado de | . ) . . Pendiente de
L - . . ., Vivienda, Paisaje y | Migratorias y  Justicia
M39 | vivienda, propiciando actuaciones que permitan la adecuacion a la L. ) , 2023 establecerenla
. . . Proyectos Estratégicos | (Direccion General de .
diversidad sociocultural presente en Navarra. . o » . . anualidad
(Direccion  General de | Politicas Migratorias)
Vivienda)
Gobierno % Nafarroako = %,,,¥
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L.P.8 Desarrollo de procesos vy
acciones que permitan abordar una
perspectiva preventiva e integral de

salud.

Con esta Linea Prioritaria se sefiala la necesidad
de ir mas alla del propio acceso al sistema
sanitario, puesto que, abordar la salud no puede
limitarse a tratar las enfermedades, sino que
debe contemplarse desde un enfoque integral y
de género que incida especialmente sobre los
determinantes sociales de salud.

Teniendo en cuenta esto, se prestara especial
atencién a la salud sexual y reproductiva de
mujeres y nifias asi como su mayor exposicion a
discriminacién, explotacion y violencia, ya sea
durante sus travesias o en los lugares de destino.

Ademas, se abordarda el duelo migratorio
teniendo en cuenta el impacto del proceso
migratorio en la salud emocional y mental de las
personas migrantes, pudiendo sufrir, ansiedad,
estrés, depresion, incertidumbre, etc.

Navarra Nafarroa
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.’) PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
\ DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO

\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA Resumen Ejecutivo

L.P.8 Desarrollo de procesos y acciones que permitan abordar una perspectiva preventiva e integral de la salud.

Acciones realizadas para posibilitar el acceso a las prestaciones farmacéuticas de las
personas migradas en situacién de vulnerabilidad.

e Acciones desarrolladas para dar respuesta a la necesidad de tratar adecuadamente el

Mejorar el acceso y la cobertura de las necesidades
especificas en materia de salud de las personas
migrantes, analizando y eliminado las barreras
existentes.

Indicadores duelo migratorio, desde una perspectiva de género.

e Numero de personas atendidas/participantes (datos desagregados por sexo, edad, pais de
nacimiento y nacionalidad)

Departamento u Departamento u Calendarizacié Presupuesto

Organismo responsable Organismo implicado n estimado

Medida especifica

Departamento de Politicas
L L, . Departamento de Salud ) . o )
Deteccién y eliminacién de las barreras en el acceso a las prestaciones o Migratorias y  Justicia Recursos propios
M40 L . o N (Direccién  General de ) L 2022-2026
farmacéuticas de las personas en situacion de vulnerabilidad. Salud) (Direccion  General de de personal
Politicas Migratorias)
. L L, Departamento de Salud
Mejora de los procedimientos para la atencion en salud mental de las o )
. i . o (Servicio Navarro de Salud- Recursos propios
M41 personas migrantes, asi como formacién especifica sobre . . 2022-2023
) ) ) | ) Osasunbidea, Gerencia de de personal
interculturalidad y perspectiva de género a profesionales de salud.
Salud Mental)
Departamento de Politicas
Impulso de acciones que aborden el Duelo Migratorio desde un enfoque | Migratorias y  Justicia Recursos propios
M42 , N 2023-2026
de género. (Direccion  General de de personal
Politicas Migratorias)
Departamento de Politicas
L, . . L, . ) Departamento de Salud ) . o )
Revisidon y mejora del protocolo de “Universalizacion de la Asistencia ) , Migratorias y  Justicia Recursos propios
M43 o o, . i (Direccion  General de ) o, 2023
Sanitaria de Atencién Primaria” Salud) (Direccion  General de de personal
u
Politicas Migratorias)
Gobierno % Nafarroako | %"
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.’) PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO
\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA

L.P.8 Desarrollo de procesos y acciones que permitan abordar una perspectiva preventiva e integral de la salud.

Fomentar la adecuaciéon del dmbito socio sanitario a la .
. . ) ) Indicadores
diversidad sociocultural existente en Navarra.

Medida especifica

navarra.

reproductiva.

respuesta a los casos de trata, mutilacion genital femenina, matrimonios forzados u otras

manifestaciones de la violencia contra las mujeres.

nacimiento, nacionalidad y categoria profesional).

Departamento u
Organismo responsable

Departamento u
Organismo implicado

Resumen Ejecutivo

Adecuaciones informativas, linguisticas o de otro tipo, para el acceso de servicios generales,
investigaciones o programas adecuandose a la diversidad sociocultural de la poblacién

Acciones desarrolladas para mejorar la comunicacion e informacién sobre salud sexual y

Intervenciones desarrolladas para mejorar el acceso a los recursos existentes que dan

Numero de personas atendidas/participantes (datos desagregados por sexo, edad, pais de

Calendarizacié

Presupuesto
estimado

Ly Ly . . Departamento de Politicas
Creacién de una oferta de formaciéon a la red asistencial sobre | Departamento de Salud ) . . .
. . . L, . L . L, . o, Migratorias y  Justicia Recursos propios
M44 interculturalidad y legislacion en materia de extranjeria, y su interaccion | (Direccion  General de . ., 2021-2026
. i (Direccion  General de de personal
con el derecho a la salud, desde una perspectiva de género. Salud) . ) .
Politicas Migratorias)
Departamento de Salud
(Direccion  General de R )
ecursos propios
Mejora de la informacién, adaptacién linglistica y mediacién | Salud) q P pl
e persona
M45 intercultural para el acceso a servicios generales, programas, Departamento de Politicas 2021-2026 2p000€
investigaciones e iniciativas de promocion de la salud. i i ici '
g P Mlgrato,rlas y  Justicia (2022) DGPM
(Direccién  General de
Politicas Migratorias)
. . » o Departamento de Politicas
Facilitar los canales de informacién sobre recursos y servicios en el | Departamento de Salud ) . o )
L . R i L Migratorias y  Justicia Recursos propios
M46 | ambito de la Salud sexual y Reproductiva para el ejercicio de derechos | (Direccion  General de ) , 2023
. i (Direccion  General de de personal
por parte de las mujeres migrantes. Salud) . . .
Politicas Migratorias)
qin S
Gobierno % Nafarroako | %"
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PERTSONA MIGRATZAILEEI
HARRERA EGITEKO
NAFARROAKO PLANA

Departamento u

Resumen Ejecutivo

Continlade laL.P.8./0O.E.2

. o . Departamento u Calendarizacié Presupuesto
Medida especifica Organismo . . . .
Organismo implicado n estimado
responsable
Departamento de | Departamento de Politicas
Mejorar la informacién a mujeres migrantes del catalogo de recursosy | Presidencia, Igualdad, | Migratorias y Justicia Pendiente d
N endiente de
servicios de la Red de Atencién y recuperacién en casos de trata, | Funcién publica e | (Direccion General de
M47 L . . . . . . - . . 2023 establecer enla
mutilacion genital femenina, matrimonios forzados, u otras | Interior (Instituto | Politicas Migratorias) lidad
anualida
manifestaciones de la violencia contra las mujeres. Navarro para la | Departamento de  Salud
Igualdad) (Direccién General de Salud)
Departamento de | Departamento de
Reforzar la participacién en espacios de coordinacién para la actuacién | Politicas Migratorias y | Presidencia, Igualdad, R .
ecursos propios
M48 | y atencién a mujeres y nifias supervivientes de multiples violencias, | Justicia (Direccion | Funcion publica e Interior 2022-2026 q P pl
e persona
especialmente prostitucion y trata. General de Politicas | (Instituto Navarro para la P
Migratorias) Igualdad)
qip e
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\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA

L.P.9 Fortalecimiento de los
procesos de acceso al éambito

laboral.

Con esta Linea Prioritaria se quiere afrontar el
tratamiento de los elementos claves relacionados
con los procesos de incorporacion de las
personas recién llegadas al mundo laboral. La
inclusion laboral es uno de los aspectos
esenciales en la gestion de los procesos
migratorios, dado que, en muchas ocasiones,
existen dificultades administrativas y de otra
indole que complejizan, ralentizan e impiden el
desarrollo de procesos exitosos.

Lo que se pretende es mejorar las circunstancias
y procedimientos que permitan que la
integracion laboral sea en condiciones de
igualdad tanto para mujeres como para hombres,
poniendo en valor el trabajo de cuidados y otros
trabajos  esenciales. Asi como evitando
situaciones de precariedad y fomentando
condiciones que permitan el desarrollo de las
personas y su contribucién a la realidad
socioecondmica de Navarra.

Navarra Nafarroa
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.’) PLAN NAVARRO PERTSONA MIGRATZAILEEI
\ DE ACOGIDA HARRERA EGITEKO

\ A PERSONAS MIGRANTES | NAFARROAKO PLANA Resumen Ejecutivo

L.P.9 Fortalecimiento de los procesos de acceso al ambito laboral.

Acciones desarrolladas para identificar las barreras existentes en la atencién a las personas
migrantes en el &mbito laboral, con perspectiva de género e interseccional.

e Iniciativas desarrolladas para mejorar la atencién a jévenes migrantes a partir de los 16
Indicadores afios.

e Acciones impulsadas para fortalecer los procesos y metodologias de trabajo que ayudan a
mejorar la empleabilidad de las personas migrantes.

Adecuar la primera atencion en los recursos de empleo a
la diversidad sociocultural de Navarra

Departamento u Departamento u Calendarizacié Presupuesto
Organismo responsable Organismo implicado n estimado
Departamento de

Medida especifica

Presidencia, Igualdad,
Funcién publica e Interior
(Instituto Navarro para la

Igualdad)
Andlisis desde una perspectiva de género e interseccional de las barreras | Departamento de Recursos propios
M49 _ . - . . Departamento de | 2022-2026
existentes para mejorar la atencion a las personas migrantes. Derechos Sociales o de personal
Desarrollo Econdémico y
Empresarial (Direcciéon
General de Empresa,
Proyeccion Internacional y
Trabajo)
. N . , Departamento de )
Creacién de protocolos de atencién a jovenes migrantes a partir de 16 ) o Recursos propios
M50 . o . Derechos Sociales (Servicio 2022
afios para su aplicacién en las agencias de empleo. de personal

Navarro de Empleo)

) . » . . Departamento de
Reforzar la calidad de la orientacién en aquellas materias que influyen ) .
M51 . . Derechos Sociales (Servicio 2022-2023 6.000 € (2022)
de manera especifica a las personas migrantes.
Navarro de Empleo)

. o,
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L.P.9 Fortalecimiento de los procesos de acceso al ambito laboral.

Iniciativas desarrolladas que mejorar los procedimientos e informacién para el acceso a
formaciones destinadas a mejorar las competencias laborales de la poblaciéon migrante.

e Alianzas y acciones impulsadas para potenciar actividades pre-laborales en la poblacién

Indicadores migrante.

e Numero de personas participantes (datos desagregados por sexo, edad, pais de
nacimiento y nacionalidad).

Mejorar los desarrollos formativos e informativos
dirigidos a personas migrantes.

Departamento u Departamento u Presupuesto
Organismo responsable Organismo implicado n estimado

Calendarizacié

Medida especifica

Departamento de | Departamento de

Mejora de los cauces de informacién y acceso a los programas Pendiente de

Derechos Sociales | Politicas Migratorias 'y

M52 formativos para incrementar las competencias profesionales de la o o ) o 2022-2026 establecer en la
o, ) (Servicio Navarro  de | Justicia (Direccién General .
poblacién migrante. . ] ] anualidad
Empleo) de Politicas Migratorias)
Gip M
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L.P.9 Fortalecimiento de los procesos de acceso al ambito laboral.
Acciones desarrolladas para fomentar la participacion de las empresas en la acogida a

Impulsar la participacion del tejido empresarial en la personas migrantes.

' . Indicadores ; ; y - . - )
acogida a personas migrantes en Navarra. e Alianzas establecidas para la colaboracién entre administraciones y tejido empresarial en

pro de la aportacion significativa de la poblacién migrante al tejido productivo.

Departamento u Departamento u Calendarizacié Presupuesto
Organismo responsable Organismo implicado n estimado
Departamento de
Desarrollo Econdémico y

Medida especifica

Empresarial (Direccion
General de Empresa,
Creacién de una Mesa Intersectorial entre Administracién, tejido proyeccion internacional y
M53 empresarial y sindicatos, con el fin de mejorar la incorporacién al &mbito N . L trabajo) 2025

Justicia (Direccion General de personal

laboral de las personas migrantes, especialmente de las mujeres . ] )
P 8 P ) de Politicas Migratorias) Departamento de

Departamento de

Politicas Migratorias vy Recursos propios

Presidencia, Igualdad,
Funcién publica e Interior
(Instituto Navarro para la

Igualdad)
Departamento de
Departamento de | Desarrollo Econémico y )
. ) e . . . . ., Pendiente de
M54 Impulso de Programas para el abordaje de la Acogida de personas | Politicas Migratorias y | Empresarial (Direccién 2025 establecer en Ia
migrantes en el &mbito laboral/empresarial. Justicia (Direccién General | General de Empresa, anualidad
uali
de Politicas Migratorias) proyeccion internacional y
trabajo)
aip R
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¢, Como se plantea el

desarrollo de la
Gobernanza?

La respuesta actual y futura al reto que supone
el impacto local de las migraciones y su
consiguiente  proceso
sociocultural, exige el desarrollo de wunas
politicas publicas que, desde el Enfoque de
Derechos, aporten a la construccién de la

de diversificacién

Cohesién Social, abordando la diversidad
cultural como una oportunidad para enriquecer
el patrimonio social, cultural, econdmico, etc., de
la Comunidad Foral de Navarra, contribuyendo
asi desde el ambito local a las metas establecidas
por la Agenda 2030.

Conseguir este enorme reto, exige el esfuerzo
transversal del conjunto de la sociedad navarra,
empezando por las propias administraciones
publicas. La Gobernanza que se pretende
impulsar desde el Departamento de Politicas
Migratorias y Justicia (DGPM), apuesta por seguir
las recomendaciones propuestas por el objetivo
17 de Naciones Unidas, que enfatiza la
importancia de establecer alianzas multinivel y
abordar los retos de forma conjunta vy
colaborativa implicando al conjunto de agentes
sociales.

Las acciones impulsadas desde la Direccién
General de Politicas Migratorias pretenden
abordar de forma especifica la diversidad de

DE COLORES HOLOPETAN

Resumen Ejecutivo

situaciones que implican una buena gestion del
fendmeno migratorio, apostando por convertir el
reto que supone la diversificacion sociocultural
de la sociedad en una oportunidad para la
construccién de politicas publicas con una clara
vision estratégica. Para ello, sera preciso
ahondar en el trabajo sistémico y transversal,
involucrando a los ayuntamientos,
organizaciones de la  sociedad  civil,
universidades, empresas y profesionales de
distintos ambitos. También el desarrollo de un
trabajo interno de coordinacion entre los
distintos departamentos que conforman la
administracién foral, para asegurar la cercania,
eficiencia y transversalidad en la consecucion de:

a) Una buena acogida, desde el Enfoque de
Derechos, a toda persona que por diferentes
motivos llega a la Comunidad Foral de Navarra.

b) Una lucha decidida contra toda forma de
racismo y xenofobia o cualquier otra forma de
discriminacion.

Q) La determinacién por construir una real
Convivencia Intercultural.

Para ello, el Plan de Acogida a Personas Migrantes
de Navarra 2021-2026, el Plan de Lucha Contra el
Racismo y la Xenofobia 2021-2026, asi como la
Estrategia de Convivencia Intercultural 2021-2026,
conforman tres instrumentos alineados con un
solo proceso de accion, con el propésito de ser la
hoja de ruta para el cambio y la transformacién
hacia una sociedad intercultural.

Los trabajos realizados durante gran parte del
aflo 2021 han propiciado una importante
participacion de agentes sociales, generando
espacios donde compartir y crear conocimiento
e inteligencia colectiva. Con ello, se ha podido
establecer un punto de partida en todo lo
referente a la Acogida, la Convivencia

QE) gﬂqa
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Intercultural y la Lucha Contra el Racismo y la
Xenofobia. En estos momentos, ya es posible
contar con el presente Plan de Acogida a
Personas Migrantes de Navarra, asi como con la
Estrategia Navarra de Convivencia Intercultural;
en los préoximos meses igualmente se definiran
los contenidos del Plan de Lucha Contra el
Racismo y la Xenofobia.

La estrategia de Gobernanza que se plantea
pretende unificar, como se ha dicho
anteriormente, las tres vias en un solo proceso
de participacion conjunta. Para ello, una vez
concluido el Plan de Lucha contra el Racismoy la
Xenofobia, se establecerd una guia que definira
los espacios, las relaciones, la comunicacion y el
sistema de seguimiento y evaluacion que se
desarrollara. En este sentido, se desarrollard una
Plan Anual de Ejecucién, un instrumento que
tendra como finalidad concretar las prioridades
atendiendo a la organizacion existente y los
recursos disponibles.

La finalidad de todo ello serd obtener el mayor
impacto social durante el periodo 2021-2026,
aprovechando toda la trayectoria anterior y
creando las condiciones para avanzar hacia una
Navarra Intercultural, desde la que responder de
forma eficaz, eficiente y sostenible a los retos de
una sociedad compleja que cambia a ritmos muy
acelerados y con una conexion estrecha entre los
fendmenos globales y locales.
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¢, Qué elementos
permitiran el
seguimiento y
evaluacion?

Como ya se ha sefialado en el apartado anterior,
la implementaciéon del Plan se llevara a cabo de
manera sistematica a través de programaciones
operativas anuales donde se recogeran las
acciones precisas a llevar a cabo durante ese
periodo, dando asi cumplimiento -de manera
progresiva- a los objetivos y medidas enunciados
en el Plan.

Al objeto de que las y los diferentes agentes
involucrados en la gobernanza del presente Plan
mantengan un control sobre el desarrollo del
mismo, las programaciones operativas anuales
incorporaran instrumentos y procesos de
recogida sistematica de informacién tanto
cuantitativa como cualitativa. De esta manera, se
tendra conocimiento del cumplimiento de las
acciones comprometidas y sus resultados y se
dotara de mayor cohesion al Plan, pudiéndose
incorporar para la siguiente anualidad los ajustes
que se consideren necesarios.

El despliegue de las acciones de cada
programacion anual se analizara y valorara
desde una perspectiva intercultural y de género
en los diferentes espacios que conforman la
gobernanza y se volcaran en un informe de
seguimiento anual. Las  programaciones

operativas anuales incorporaran indicadores de

DE COLORES HOLOPETAN

Resumen Ejecutivo

realizacion y resultado para cada accion que se
vaya a llevar a cabo.

Este proceso de seguimiento estructura una
monitorizacién continuada que se complementa
con los espacios de evaluacion.

En este sentido, la evaluacién del Plan se plantea
con un enfoque de evaluacion continua vy
sumativa, afrontando dos momentos especificos
de evaluacion: una evaluacion intermedia a
medio camino de la aplicacion del Plan, y una
evaluacion final al término de la vigencia. Ambas
tendrdn caracter cuantitativo (determinando las
acciones ejecutadas respecto de las inicialmente
planificadas y grado de ejecucion) y cualitativo
(dando cuenta de los aspectos mas cualitativos
que permitiran identificar los ambitos de
intervencion y areas de mejora para proximos
planes).

La evaluacion final del Plan medird también,
desde un enfoque intercultural y de género, el
impacto social que a corto y medio plazo ha
conllevado la ejecucién del primer Plan de
Acogida a Personas Migrantes de Navarra
teniendo en cuenta los ODS de la Agenda 2030
vinculados al desarrollo del mismo.

ain ",
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GLOSARIO

ADECUACION
INSTITUCIONAL

ASILO

Se refiere en el presente
texto, a la acciéon de generar
los cambios necesarios en
procedimientos, servicios,
costumbres, etc., que
permitan generar las
condiciones apropiadas para
responder al perfil
sociocultural diverso de la

sociedad navarra.

Forma de proteccién
garantizada por un Estado en
su territorio basada en el
principio de no devolucién,
que conlleva el
reconocimiento internacional
o nacional de los derechos de
las personas refugiadas. Se
concede a toda
incapaz de ver garantizada tal
proteccién en su pais de
nacionalidad y/o residencia,

persona

por temor a ser perseguida
por razéon de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a
un determinado grupo social
u opinién politica.

7 Giménez, C., Alamo, J., y Pérez, F. (2015). Convivencia y
cohesién social. Barcelona: Obra Social "la Caixa"
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COHESION
SOCIAL

COMUNIDAD

8 Ibidem
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Resumen Ejecutivo

Existen diferentes
concepciones de cohesion
social, la mayoria de las
cuales enfatizan el bienestar
comun, la equidad frente a
las desigualdades, la
regulacion de los conflictos a
través de marcos
democraticos, la
participacion de la ciudadania
o el respeto a la diversidad
sociocultural en sus
planteamientos. El plano
comunitario local fomenta la
cohesiéon a través de los
sociales, la
participaciéon en equidad de
los diferentes protagonistas
comunidad, la
regulacion positiva de la
conflictividad y la legitimidad

vinculos

de la

de las instituciones.”

Este término engloba, por
rasgos
grupos
colectividades

intereses,
costumbres, lengua, cultura,

una parte, a
compartidos  por
humanos o
(valores,

etc.), por otra parte, también
se refiere a su
territorial y juridico, es decir
la Comunidad en Navarra

marco

serd local (un barrio, una
zona, un pueblo o municipio,

una ciudad) y estara
integrada por cuatro
elementos estructurales:

territorio, poblacién, recursos
y demandas de la poblacion.®
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CONVIVENCIA

CONVIVENCIA
CIUDADANA
INTERCULTURAL

EL PRINCIPIO DE
IGUALDAD DE
TRATO ENTRE

MUJERES Y
HOMBRES

La convivencia es un tipo de
situacién social en que las
personas,
independientemente de su
pertenencia social o cultural,
se comunican y se relacionan
entre si, se respetan
mutuamente, comparten
valores e intereses comunes,
colaboran e interactlan
positivamente, y previenen y
resuelven creativamente los
conflictos. La convivencia
requiere aprendizaje
continuo y se trata de un
proceso dindmico en
permanente construccién.®

Es entendida como aquella
que enfatiza la construccion
de relaciones e interacciones
positivas entre personas de
una misma comunidad local,
independientemente de su
situacién administrativa o su
pertenencia social o cultural,
en la que se comparten
normas valores e intereses
comunes.

El principio de igualdad de
trato entre mujeres y
hombres supone la ausencia
de toda discriminacion,
directa o indirecta, por razén
de sexo, y, especialmente, las
derivadas de la maternidad,
la asuncién de obligaciones
familiares y el estado civil.’®

9 Giménez, C., Alamo, |., y Pérez, F. (2015). Convivencia y
cohesién social. Barcelona: Obra Social "la Caixa".

ot
DE COLOPES #OLOPETAN

Resumen Ejecutivo

ENFOQUE Segun el enfoque basado en

BASADO EN LOS los Derechos Humanos, los
DERECHOS derechos son iguales,
HUMANOS inalienables, universales,

indivisibles e

interdependientes.  Dichos
derechos establecen las
bases para la libertad, la
justicia, la pazy la convivencia
en la comunidad.

Asimismo, los poderes
publicos son responsables de
su garantia, y como tal, deben
promover y proteger dichos
derechos, asi como poner los
medios  necesarios  para
poner fin a las violaciones de
los mismos, combatiendo las
desigualdades y las
diferentes formas de
discriminacion y
desequilibrios de poder que
puedan existir.

Por otra parte, el Enfoque
Basado en los Derechos
Humanos pone en el centro a
las personas y su
empoderamiento, siendo
estas agentes principales de
su propio desarrollo, en lugar
de considerarlas receptoras
pasivas de servicios,
prestaciones o medidas con
necesidades que cubrir.

ENFOQUE Proceso que aun pudiendo
COMUNITARIO partir de atender
necesidades de personas o
grupos concretos, asume que
éstas tienen un interés
general y que, por lo tanto,
necesitan de una acciéon que

'© Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.
i S,
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implique a toda la
comunidad, persiguiendo la
participacion de la totalidad
de agentes relevantes para el
territorio, asi como de las
personas que
Dicho proceso tiene como
objetivo potenciar la
convivencia y el desarrollo
socio-econémico

lo habitan.

aprovechando al maximo el
entorno en cuanto a recursos
y servicios.

Andlisis de la realidad que se
basa en la consideracién de
los diferentes roles 'y
funciones que socialmente se
asigna a mujeres y hombres,
el valor que se les adjudica a
los mismos y las
interrelaciones existentes
entre ambas, que permite
identificar,
valorar la
desigualdad y exclusién de
las mujeres, asi como las

cuestionar y
discriminacion,

acciones que deben
emprenderse para
sobre los factores de género
y crear las condiciones de
cambio que permitan
avanzar en la construccién de

la equidad de género."

actuar

Familias en las que se ha
dado un proceso migratorio,
que viven literalmente en un
ladoy en otro, entre el pais de
de destino,

sufriendo

origen y el
fragmentadas,

11

LEY FORAL 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre

Mujeres y Hombres. Comunidad Foral de Navarra

ot
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GENERO

GOBERNANZA

INCLUSION (HAY
UNA BASE DE RE-
CONOCIMIENTO
DE LA
INCLUSION
COMO DERECHO)

Resumen Ejecutivo

ventajas y desventajas tanto
para aquellos miembros de la
familia que se van, como para
quienes se quedan en el pais
de origen.'?

Condicién  cultural  que
distingue al hombre de la
mujer. Es el conjunto de
tradiciones y

diferenciales

normas,
costumbres
impuestas en funcién del
sexo. Expectativas sociales
sobre como deben sentir,
pensar y actuar hombres y
mujeres.

Se hace referencia con este
concepto a enfatizar la acciéon
coordinada y cooperativa
entre las distintas
administraciones publicas, el
privado y la

participacién activa de la

sector

ciudadania.

La Unién Europea, define la
inclusion  social
“proceso que asegura que
aquellas personas que estdn en
riesgo de pobreza y exclusion

como un

social, tengan las
oportunidades y  recursos
necesarios para  participar

completamente en la vida
econdmica, social y cultural
disfrutando un nivel de vida y
bienestar que se considere
normal en la sociedad en la

que ellos viven”. Pone énfasis

12 Celia Jaes Falicov (2021). Migracion, pérdida ambigua y

rituales
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en el derecho de las personas
de “tener una vida asociada”
formando parte de wuna
comunidad.

Es planteada en este
documento desde la
necesidad de fomentar
relaciones asertivas y
constructivas entre toda la
poblacién  residente  en
Navarra, primando el respeto
activo 'y asumiendo la
diversidad de origen cultural,
como un elemento que
aporta y enriquece a las
comunidades vecinales,

municipales, etc.

Relacion  constructiva de
comunicacién, intercambio y
enriquecimiento entre
personas Yy grupos de
origenes y

referencias culturales que

diferentes

comparten un mismo marco
geogréafico, politico y social. A
partir de ella se conforma un
nuevo marco de referencia
comun que implica cambios a
nivel estructural para toda la

sociedad.

El principio de la
interculturalidad  reconoce
que existen condiciones

basicas necesarias para la
convivencia, fundadas en la

13 Ayuntamiento de Tarrasa 2019. “Guia para incorporar la
interseccionalidad en las politicas locales”
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DE COLOPES KOLORETAN

INTERSECCIONAL
IDAD

. ) G
Gobierno % Nafarroako | %~
de Navarra

Resumen Ejecutivo

equiparacion de derechos,
deberes y oportunidades de
toda la poblacién, superando
diferentes situaciones de
desigualdad y discriminacién
existentes en los territorios.
Este sustrato basico permite
el paso a la construccién de
elementos identitarios
individuales 'y colectivos
encaminados a un modelo de

ciudadania inclusiva.

La Interculturalidad debe ser
entendida, no como un
concreto de la
realidad, sino como un
principio de actuacién que

estado

orienta permanentemente a
la construccion social
aporte
positivo de toda la poblaciéon
desde la diversidad de las
diferentes formas de vida, de
conducta y cognicion.

reconociendo el

Perspectiva que describe la
posicion  social de los
individuos como resultado de
la interaccion entre varios
ejes de desigualdad, por lo
que, a nivel de politica
publica, exige el abandono la
l6gica monofocal y la
busqueda de formas mas
complejas de abordar las
desigualdades.

Son ejemplos de ejes de
desigualdad la clase social, la
diversidad sexual y de género
o el origen, por ejemplo.’3
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Definimos este concepto
tomando como referencia la
tipologia y niveles de las
necesidades descrita por
Maslow (1943). La Pirdmide
de Maslow se compone de los

siguientes niveles:

@ Necesidades
fisiolégicas. Propias del
cuerpo y la manutencion.

@ Necesidades de
seguridad. Aquellas que
garantizan una existencia
continua y libre de
asedios (de los elementos
climaticos, pero también
laborales, etc.).

@ Necesidades de
afiliacion. Tienen que ver
con el sentido de

pertenencia del individuo

a una sociedad

determinada (el amor, la

camaraderia, etc.).

@ Necesidades de
reconocimiento. O sega,
de valoracion por los
demas miembros de la
sociedad, lo cual incide en
la autoestima.

@ Necesidades de

autorrealizacion. Son el
abstracto y
complejo de necesidades,
y tienen que ver con la

tipo mas

autorrealizacién  moral,
espiritual, creativa o de
otro tipo, es dedir,

necesidades

NORMALIZACIO
N

PERSONAS
MIGRANTES

PROTECCION
INTERNACIONAL

. ) G
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Resumen Ejecutivo

profundamente
individuales y subjetivas.

Se refiere al acceso a los
servicios y recursos
generalistas (esto es,
servicios destinados a toda la
ciudadania) por parte de las
personas  migrantes. Se
requiere, para ello, de
mecanismos que permitan
adecuar dichos servicios y
recursos a las diversas
circunstancias sociales,
econdmicasy culturales, para
que el acceso se produzca en

condiciones de igualdad.

Utilizando como referencia
principal la definicion de la
Organizacion  Internacional
Migraciones, se

considera migrante a “toda

de las

persona que se traslada fuera
de su lugar de residencia
habitual, ya sea dentro de un
pais o a través de una
internacional, de

temporal o
permanente, y por diversas

frontera
manera

razones.”

Se entiende por proteccion
internacional el conjunto de
acciones, amparadas en el
derecho internacional, que se
realizan con el fin de proteger
los derechos fundamentales
de una categoria especifica
de personas que se
encuentran fuera de sus
paises de origen, y que
carecen de la proteccién de
sus autoridades nacionales.
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En el caso de Espafia, la

proteccién internacional
comprende a  personas
refugiadas, personas

beneficiarias de proteccion
subsidiaria, personas
desplazadas en caso de
afluencia masiva y apatridas.
El derecho a solicitar
proteccién internacional es
un derecho expresamente
reconocido por la
Constitucion espafiola

(articulo 13.4).14

Hace referencia a la
respuesta de las
administraciones

encaminadas a garantizar la
promocion del ejercicio de los
derechos econémicos,
sociales y culturales de las

personas.

Proteccién otorgada a un
nacional de un tercer pais o
apatrida que no relne los
requisitos para ser refugiado,
pero respecto del cual se dan
motivos fundados para creer
que, si regresase a su palis de
origen, o al de su anterior
residencia habitual en el caso
de las personas apatridas, se
enfrentarian a un riesgo real
de sufrir algin dafio grave, y
que no puede o, a causa de
dicho riesgo,
acogerse a la proteccién del
pais de que se trate.’

no quiere,

4 Ministerio del Interior
5 lbidem
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Resumen Ejecutivo

En un contexto global,
persona que debido a
fundados temores de ser
perseguida por motivos de
raza, religién, nacionalidad,
pertenencia a determinado
grupo social u opinién
politica, se encuentre fuera
de su pais de nacionalidad y
no pueda o, a causa de dichos
temores, no quiera acogerse
a la proteccién de tal pais; o
que, careciendo de
nacionalidad y hallandose, a
consecuencia de tales
acontecimientos, fuera del
pais donde antes tuviera su
residencia habitual, no pueda
0, a causa de dichos temores,
no quiera regresar a él.'®

En el texto se refiere a
servicios y recursos
destinados a la atencién de
determinados perfiles de
personas migrantes como
pueden ser: mujeres, infancia
y juventud (que incluyen
activos destinados a nifios,
nifias o jévenes migrantes sin
referentes  familiares en
Navarra), familias en proceso
0 con intencién de iniciar la
familiar,

migrantes en situacién o

reagrupacion

riesgo de exclusion social, o
personas
beneficiarias de Proteccion

solicitantes o]

Internacional.
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En el documento hace
aquellos
servicios y recursos que estan
destinados a dar respuesta a
situaciones concretas de la

referencia a

poblacién migrante. Entre
dichos servicios destacan
aquellos que ofrecen una
acogida inicial, que pueden
incluir programas de
informacién y orientacién,
servicios de asesoramiento
juridico, o servicios para el
aprendizaje del idioma, entre
otros.

Se refiere en el texto a los
servicios destinados a la
ciudadania en su conjunto,
por ofrecer respuestas a
necesidades compartidas por
la comunidad. Es
fundamental que dichos
servicios sean accesibles a
toda la poblacién, teniendo
en cuenta las diversidades de
perfiles atendidos,
permitiendo entonces el
acceso a dichos servicios en
condiciones de igualdad.

Conjunto de caracteristicas
biolégicas de las personas,
determinadas antes del
nacimiento y bdsicamente
inmodificables, que las
identifican como hombres o
mujeres.

7 Giménez, C., Alamo, J., y Pérez, F. (2015). Convivencia y
cohesién social. Barcelona: Obra Social "la Caixa"
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Resumen Ejecutivo

Constituye uno de los
elementos estructurales de la
comunidad. Se trata del
ambito geografico y espacial
de la intervencion

comunitaria, delimitado por

su dimensién politica-
administrativa: municipio,
barrio, distrito, etc."”
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